R%glﬂn Rutin Diarienr: Ej tillampligt 1(9)
A= Gavleborg

48

Dokument ID: 09-129399 Faststéllandedatum: 2024-05-03
Revisionsnr: 7 Giltigt t.o.m.: 2025-05-03
Upprattare: Karin U Marcusson Faststallare: Susanna Bjérklund

Hembesok nattetid - Ambulanssjukvarden och
Primarvarden, Region Gavleborg

Innehall

1. Syfte och omfattning ..........oooorriiiii 1
2. AIIMAENT e e e e e e e e e e e e e e e e 1
3. ANSVAr OCh rOllEr ... 1
4. BeSKIVNING ...t 2
4.1. Patientkategori...........iiiiiei i 2
4.2. FOrutsattningar ... 2
4.3. Handlaggning av Primarvardspatient- se flode nedan................ 3
4.4. Uppfoljning och Utvardering ... 5
5. IMPIemMENtEriNg ...coovuiiiie e 5
B.  REfEIrENSEr ... 6
7. Dokumentinformation............ccccoiiiiiiiii 6
8. BIlAGOr ... 7
8.1 FIOAESSCNEMA ... . 7
8.2 Innehall i Primarvardsvaska ...........cccccvenieeeiiieeee 9

1.  Syfte och omfattning

Syftet &r att beskriva flodet, ansvarsfordelning och arbetsuppgifter som utfors
nattetid av Ambulanssjukvarden Gavleborg, inom ramen for
primarvarduppdraget, ddr varden inte kan ansta till néstfoljande vardag, sa varden
for patienter i eget boende blir sédker och kostnadseffektiv. Rutinen géller for
ambulanssjukvarden och primédrvarden Region Gavleborg samt hilsocentraler
verksamma i Hilsoval Gévleborg.

2. Allmant

Primérvarden ér forsta linjens sjukvérd. I hdlsocentralernas uppdrag ingar att vara
tillgénglig dygnets alla timmar. For att pa ett effektivt sitt nyttja Region
Givleborgs resurser har ett samverkansavtal tecknats mellan primérvéarden och
ambulanssjukvarden. Ambulanssjukvarden kommer inom detta avtal att utféra
hembesok nattetid enligt vad som beskrivs i denna rutin.

3. Ansvar och roller

Bit. hilso- och sjukvardsdirektor: Faststillare av rutinen

VC VO Ambulans/Akut, VO Primirvard, HVK och 1177: Ansvarar for att
uppritta, granska och implementera rutinen.

VEC VO Ambulans/Akut, VO Primirvard, HVK och 1177:
Ansvarar for att implementera och skapa kinnedom om rutinen.
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Medarbetare: Ha kidnnedom och f6lja rutinen samt meddela avvikelser fran
denna.

4. Beskrivning

4.1. Patientkategori

Uppdraget géller icke planerade eller icke tidsstyrda besok i eget boende jourtid,
for patienter med problem/symptom som kan hanteras av sjukskdterska pa
primdrvardsniva. En individuell bedomning av varje patients hélsotillstind och
hur ldnge denne kan vénta pa hembesok gors alltid av 1177 Vardguiden pa
telefon. Hembesoket bor kunna ske inom tre timmar, denna bedomning gors av
operator pa SOS- Alarm.

Med icke planerade och icke tidstyrda insatser/besok hos patienter avses
insatser/besok dir ingen ordination finns som séger att patienten ska fa sin
behandling vid en specifik tidpunkt/tillfille (specifikt klockslag eller natt).
Patienten sjilv eller nérstdende kontaktar sjukvarden och sjukvarden beddmer att
det ar ett primirvardsuppdrag och atgarden/behandlingen inte kan vénta till
nistkommande dag.

Planerad insats/besok: en ordination finns pa atgard/behandling som ska utforas
(kan gélla vid en utsatt tidpunkt).
Tidsstyrd insats/besok: planerad insats/besok pé eller mellan en specifik tid.

Hembesok och hemsjukvérdsbesok till patienter inskrivna i hemsjukvard &r ett
kommunalt ansvar och omfattas inte av denna rutin. Foérvintade dodsfall
handléggs av personal i kommunen i samverkan med primérvardslékare

(1 beredskap) for respektive verksamhetsomrade.

Anhorigstdd och omhandertagande vid ovintat dodsfall 1 hemmet eller pa annan
plats var god se landstingsgemensam rutin, Dddsfall- ovéntade dodsfall .

4.2. Forutsattningar

Insatserna géller 17.00 - 07.00 vardagar samt helger for hembesok till patienter
som uppfyller kriterierna enligt ovan.

Viskans innehall dr lika 1 hela ldnet och bestar av utrustning for kateterséttning.
Om primérvarden kénner till patienten ser de till att utrustning finns hos patienten.
Material for pafyllning efter forbrukning kommer att finnas i
ambulanssjukvardens forrdd. Hantering och bestédllning av material skots av
ambulanssjukvédrden och debiteras primédrvirden. Viskan &r placerad pa ldmpligt
stdlle 1 ambulanserna.

For rddgivning och stdd vid handldggning av primarvardsirendena finns alltid ett
lakarstod. Kontakt med ldkarstodet tas via véxeln.
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Patienter inom primérvarduppdraget triageras ej savida inte patienten vid ankomst
eller under besoket bedoms behdva mera vard dn pa primérvardsniva.

Om besittningen gor den beddmningen ska patienten vardas och transporteras till
den vérdniva som anses lamplig.

4.3. Handlaggning av Primarvardspatient- se flode nedan

e Patient/narstdende kontaktar 1177 Vardguiden pa telefon.

e 1177 Vérdguiden pé telefon bedomer om patienten kan behandlas pa
primdrvéardsniva och behover hembesok under kvéllen/natten. 1177
Vardguiden pa telefon tar kontakt med SOS-alarm pé sarskilt angivet
telefonnummer.

e Alla hembesoksuppdrag prioriteras som prio 4. SOS Alarm larmar ut
ambulans till patienten enligt nedan beskriven beredskapsplan.
Hudiksvall
Hembesoksuppdrag endast da det finns ytterligare en ambulans 1
beredskap for larm vid ambulansuppdrag priol-3.

Nordanstig

Hembesdksuppdrag endast da det finns ambulans i Hudiksvall i beredskap
for larm vid ambulansuppdrag priol-3.

Ljusdal

Hembesoksuppdrag endast da det finns ytterligare en ambulans 1
beredskap for larm vid ambulansuppdrag priol-3.

Delsbo

Hembesoksuppdrag endast da det finns ambulans i Ljusdal alternativt
Hudiksvall i beredskap for larm vid ambulansuppdrag priol-3.
Bedomningsbilen Los

Hembesoksuppdrag om den inte dr pa annat uppdrag. Dokumenterar i
PMO och skickar ddrav inte mail for kdnnedom till primérvéarden efter
avslutat uppdrag.

Soderhamn

Hembesoksuppdrag endast da det finns ytterligare en ambulans 1
beredskap for larm vid ambulansuppdrag priol-3.

Bollndis

Hembesoksuppdrag endast da det finns ytterligare en ambulans i
beredskap for larm vid ambulansuppdrag priol-3.

Edsbyn

Hembesoksuppdrag endast da det finns ytterligare en ambulans 1 Bollnés
for larm vid ambulansuppdrag priol-3.

Ockelbo

Hembesoksuppdrag endast da det finns ytterligare en ambulans i Gévle
alternativt Sandviken for larm vid ambulansuppdrag priol-3.
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Hofors

Hembesoksuppdrag endast da det finns ytterligare en ambulans i
Sandviken for larm vid ambulansuppdrag priol-3.

Sandviken

Hembesdksuppdrag endast da det finns ytterligare en ambulans i
beredskap for larm vid ambulansuppdrag priol-3.

Gdvle

Hembesoksuppdrag endast dd det finns ytterligare tvd ambulanser i
beredskap for larm vid ambulansuppdrag priol-3.

Resurser som ar pa passningsuppdrag kan ocksé vara inrdknade i
ytterligare resurser 1 beredskap for larm vid ambulansuppdrag prio 1-3.

e Det ar viktigt med ett tydligt budskap till patient/narstdende om
prioriteringarna.

e SOS Alarm bedomer om mojlighet finns for en ambulans att nd patienten
inom 3 timmar. Bedomer de att det inte dr mdjligt meddelar SOS Alarm
1177 Véardguiden pé telefon. 1177 Vardguiden pa telefon ansvarar for ny
bedomning, handldggning enligt rutin Samverkan nattetid mellan
Akutmottagningar och Priméirvard, {6r patienter som behandlas av
sjukskoterska i Landstinget Gédvleborg - rutin samt for information och
aterkoppling till patienten. Under all 6vrig tid dd ambulanspersonalen inte
finns vid patientens sida ligger patientansvaret hos Primérvirden/1177
Vérdguiden pa telefon.

e Nir ambulanspersonalen vil anlént hos patienten &r enheten upptagen som
vid ett vanligt ambulansuppdrag och &r inte gripbara for andra uppdrag.
SOS Alarms uppgift dr da att se dver ambulansberedskapen i omradet. Det
utesluter dock inte att SOS Alarm kan kontakta ambulans for aktuellt
status pa uppdrag for att kunna planera dvriga insatser.

e Vid behov av lidkarstod kontaktas 1177 Vardguiden pa telefon pé sarskilt
angivet telefonnummer som formedlar kontakten mellan
ambulanspersonalen och aktuell primérvardsldkare.

e Sjukskdterskan i ambulansen ansvarar for att dokumentera besoket,
beddmningen av patienten, eventuella atgérder samt eventuell kontakt med
lakarstddet i ambulansjournalen. Vid registrering av uppdragen skrivs
”primérvardsuppdrag” in i drendeindex 2 1 mobimedjournalen.

Efter utfort primarvardsuppdrag fylls formulir pa samarbetsytan i samt
slutfors, for att skicka drendet vidare for information till berérd hilsocentral.
Det ar viktigt att formuléret fylls 1 korrekt, kontrollera dérfor att foljande
uppgifter finns med:
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Tid och datum for uppdraget

Patientens personnummer

Patientens namn, adress och telefonnummer
Vid vilken hilsocentral patienten ar listad
Sokorsak

Utforda atgarder/behandlingar i hemmet

Observera att rapportering 1 dagsldget endast kan goras inifran regionens

natverk.

e 1177 Vérdguiden pé telefon ansvarar for att sortera inkomna mail/drenden
varje morgon och rapporter till den hélsocentral déir patienten ér listan, se
Master. Hélsocentralerna nas via VIP-nummer. I normalfallet, om 1177
Vérdguiden pa telefon bedomer att inga behandlingar/atgérder behover
genomforas under helgen rapporterar 1177 Vardguiden pa telefon helgens
patienter pd mandag morgon till hdlsocentralerna. Om insatser behover

goras under helgen rapporteras detta till

beredskapsskoterskan/sjukskoterskan pa FLJ. Nér 1177 Vardguiden pa

telefon atgérdat mejlet sparas detta i en undermapp i mailkorgen.

e Hilsocentralen dér patienten ér listad ansvarar for bedomning av fortsatta
primérvardsinsatser, t ex likarbesok pa hélsocentralen, regelbundna insatta
bes6k m.m. Hélsocentralen ansvarar ocksa for att dokumentera insatserna

och beddmningen i PMO.

4.4. Uppfoljning och Utvardering

Aktivitet Frekvens Ansvar Kommentar
Avvikelser Regelbundet Ansvarig for varje
verksamhet.

5. Implementering

Information om reviderad rutin kommer att ske i respektive verksamhet via mail,
arbetsplatstraffar, morgonmoéten samt andra eventuella tillfdllen dd personal &r

samlade.

6. Referenser

Dokumentnamn Plats

Riskanalys Ambulanssjukvarden Gavleborg 2012-11-27

Riskanalys Division Primérvard 2012-12-03

7. Dokumentinformation

Rutinen ar reviderad i samverkan mellan:
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VO Ambulans/Akut, 1177, HVK och VO Ljusdal.

April-24 Kvalitetssamordnare har justerat lank till samarbetsytan.
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8.

8.1.

Bilagor
Handliéiggning
Flodesschema primiirvardspatient
nattetid
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Patient eller
niirstiende » 1177 Vardguiden pi
kontaktar 1177 telefon ger
Vﬁrdg‘ui”den pa egenvardsrad
A
1177 Vardguiden Ambulansen ir

pé telefon bestiiller >
ambulans via SOS

sérskilt angivet

upptagen

A 4

Ambulansen dKker till

1177 Vardguiden pa
telefon ansvarar for
patienten. Kan inte
ambulansen na
patienten inom tre
timmar handligger
1177 Vardguiden pa

Likarstodet kontaktas
vid behov

behandlar patienten,
ar ej gripbar for annat
uppdrag.

A 4

Patienten stannar i
hemmet

A

Ambulanspersonalen
dokumenterar i
ambulansjournalen samt i
formuléret pa Samarbetsyta

patleszzlésmo:il:l goren via 1177 Vardguiden
& pa telefon
sdrskilt angivet
Ambulansen tar
o patienten till akut-
" mottagningen,
v meddelar SOS
Ambulanspersonalen

v

-Primérvardsuppdrag

HC dokumenterar och
utvarderar hembesoket
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Bilaga 2
8.2. Innehdll i Primarvardsvaska
Utrustning Sort Storlek Antal

Descutansvamp 2 st
Forklade Vita plast 2 st
Glyco-Block 10 ml 2st
Kateter Silikon-Bardia 12 I st
Kateter Silikon-Bardia 14 I st
Kateter Silikon-Bardia 16 I st
Kateterpése Lang slang 110 cm 2 st
Kateterrutin

Kateterset I st
Natriumklorid 9mg/ml 250 ml I st
Kriakpése I st
Spolspruta 60 ml I st
Spruta 10 ml I st
Tappningskateter | 12 20 cm I st
Tappningskateter | 12 40 cm I st
Hygienunderldgg 60 x 60 cm 2 st
Xylocaingel 2% 10 ml 3 st

Enligt: Kateter, (KAD) kvarliggande, inséttande och handhavande enligt Ren

metod - Linsgemensam rutin for Halso- och Sjukvérd

Information om spolning av kateter: Bldsskdljning- vardhandboken
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