Sakerhetsrekommendationer vid méten med
personer som ar eller riskerar att utsattas for
hedersrelaterat vald och fortryck

Bedom risker
[0 Finns rutiner for att 6verforing av information och planering for enskild sker pa
ett betryggande satt, rutiner for journalhantering och dokumentation?

[0 Ga igenom den utsattas aktuella situation och bedém behovet av stod och
skydd. Ta hjalp av Lansstyrelsens fragekort hedersrelaterat vald och fortryck.

0 | ett tidigt skede kan det vara bra att gora upp en krisplan med den utsatta.
Krisplanen bor utga ifran den utsattas aktuella situation och innehalla atgarder
som kan vidtas om nagot intraffar och den utsatta behover hjalp eller skydd. Det
bor formedlas till den utsatta att detta ar en rutin som verksamheten har i alla
arenden, aven om krisplanen kanske aldrig behdver anvandas.

Socialtjansten har en skyldighet att géra en riskbedémning vid utredning av
valdsutsatta barn och vuxna. Denna riskbeddmning tar sikte pa risken for att
den enskilde kommer att utsattas for ytterligare hot eller vald. Polisen gor
riskbedémningar inom ramen fér sin brottsoffer- och
personsékerhetsverksamhet (BOPS). Enligt Socialstyrelsens féreskrifter om
vald i nara relationer (HSLF-FS 2022:39) sa ska sa ska socialtjansten och
polisen ska utbyta riskbedémningar med varandra (se de allménna raden till
4 kap 1 8).

Séakerhet kopplat till digitala enheter

Det ar viktigt att forsta att teknologi standigt utvecklas och att vi darfor aldrig
kan anta att vi har tillracklig information och kunskap pa omradet. Vi behéver
vara medvetna om detta och pa rutin vidta storre sakerhetsatgarder an vad vi
kanske tror behdvs.

Tank pa foljande infor, under och efter motet

v En lamplig sakerhetsatgard ar att lamna mobiltelefoner utanfor
motesrummet.

v Vid fysiska traffar med den utsatta kan en i férvag ge vagledning och rad
om att hen ska anvanda sig av enhetens flygplanslage, det vill sdga
stanga av enhetens mojligheter att kommunicera med nagon form av
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natverk. Viktigt att tanka pa ar att satta telefonen i flygplanslage innan
paborjad resa till platsen for motet. Flygplanslaget bor vara pa hela
motet och anda fram tills personen atervander till platsen dar personen
av sin omgivning forvantas befinna sig. Ut6ver att satta telefonen pa
flygplanslage sa bor den yrkesverksamma rekommendera till den utsatta
att stanga av samtliga platstjanster.

v' GPS-positionering gar att se genom att logga in pa varje tjanst via till
exempel en dator. Det kommer da att vara en lucka i positioneringen och
det kan vara bra att forbereda en rimlig forklaring om man tror sig vara
overvakad, exempelvis att batteriet tog slut i telefonen.

v" Notera att det inte bara &r mobildata som ska vara avstangd hela tiden
utan aven wi-fi da telefoner kan anvanda sig av internet for att avgéra
var en befinner sig &ven om det inte blir lika exakt som vid anvandning
av GPS.

v Personer med intellektuell funktionsnedsattning &ar en oerhort sarbar och
svarupptackt malgrupp. Sarbar for att de ofta ar i beroendestallning till
den/ dem som utdvar valdet samt har en annan referensram kring vad
som ar onskvard eller acceptabel behandling. Svarupptackt da det
hedersrelaterade fortrycket och valdet tar sig delvis andra uttryck, dock
med férédande konsekvenser for individen. Ett tips ar att i samtalen
anvanda sig av kommunikationsverktyget Vaga forsta!

v Det ar viktigt att sakerhetsatgarderna anpassas efter den utsattas
individuella behov. Behovet kan se olika ut och darfoér ska aven
atgarderna kring den utsattas sékerhet anpassas efter
omstandigheterna.

Former for mote och att fora vidare information

v Det ar viktigt att komma 6verens hur kontakt ska ske ifall man behéver
kontakta den utsatta, exempelvis per telefon. Ar det sékert att ringa?
Kan man komma 6verens om ett kodord ifall hen inte kan prata? Det bor
aven framga att forsiktighet bor iakttas vid eventuell sms-konversation.
laktta forsiktighet med vad som skrivs i sms. Vem kan komma att lasa
detta? Tank ocksa pa att aven skyddade (hemliga) mobilnummer blir
synliga i sms.

v Det ar inte ovanligt att den utsatta vill ha med sig en stddperson/van pa
moten. Det &r viktigt att sékerstélla att det &r den utsattas egen vilja och
inte ndgot som patvingats hen. Det kan darfor vara bra att verksamheten
har en rutin kring hur forfragningar om medféljande personer ska
hanteras.

v Det finns inte ndgot hinder for att pa frivillig vag komma éverens med
den enskilde om former fér kommunikation och praktiska arrangemang
vid samtal. Av JO 2010/11 s.328 foljer att socialtjansten har majlighet att
vidare utreda en stddpersons nérvaro i det fall det finns skal att


https://www.hedersfortryck.se/kommunikationsverktyget/

ifrAgasatta syftet med hens narvaro. | det fall det personen inte bedoms
agera som stod utan snarare har nagon annan funktion, sa kan hen
nekas tilltrade till motet.

v" Observera aven att socialnamnden ska faststalla rutiner for hur
information om att ett barn kan vara valdsutsatt eller kan ha bevittnat
vald ska foras vidare till den del av verksamheten som har ansvaret for
att utreda barnets behov, se 2 kap. 5 8 i Socialstyrelsens foreskrifter om
vald i nara relationer (HSLF-FS 2022:39)

Tolkanvandning

Utdver ordinarie rutiner for tolkanvandning behoéver en ta hansyn till féljande

v Efterfraga i forsta hand en auktoriserad tolk. Det gar att soka tolkar via
Kammarkollegiets hemsida om den upphandlade tolkférmedlingen har
svart att erbjuda tolk med ratt kompetens.

v' | forsta hand bor telefontolk anvandas, detta gér métet mer anonymt.
Lyssna in vad den utsatta & mest bekvdm med vad géller telefon- eller
platstolk samt kon pa tolken. Det &r dock viktigt att det ar den
yrkesverksamma som utifran en sékerhetsaspekt gor bedomningen kring
hur tolkningen ska ske.

v" Om mojligt, uppge namnet pa tolken i forvag sa att den utsatta har
mojlighet att sdga till om det ar en tolk som inte kan anvandas,
exempelvis om det ar olampligt pa grund av tolkens bekantskap med
den utsattas sociala natverk (familj, slakt eller andra i omradet). Det &r
mycket viktigt att tolken &ar neutral och att tolken inte kommer att utgora
ett hot genom ryktesspridning och/eller kontakter med den utsattas
familj/slakt/bekantskapskrets.

v' Namn aldrig namn eller platser vid tolksamtalet. Komplettera
kommunikationen med papper och penna. Rita och skriv det som inte
gar att benamna med ord. Inled tolksamtalet med att informera om
tillvagagangssattet. Kom déverens om ett tecken som den utsatta kan
gora om tolken fragar olampliga saker och samtalet behdver avslutas.
Ta darefter kontakt med tolkformedlaren och framfor klagomal.


https://www.kammarkollegiet.se/vara-tjanster/?filterValue=173.421f7e0816662b0123c569a

BEMOTANDE OCH FORHALLNINGSSATT
« LYSSNA PA DEN UTSATTE OCH TRO PA HENS UPPLEVELSE

« TANK PA ATT DALIGT MAENDE KAN PAVERKA FORMAGAN ATT
BERATTA SAMMANHANGANDE

AVSLUTA MOTET MED TYDLIG INFORMATION TILL DEN UTSATTE
GALLANDE

« VEM KOMMER TA DEL AV INFORMATIONEN OCH OM VAD | SA FALL

* TID FOR KOMMANDE MOTE SAMT HUR KONTAKT KAN SKE PA ETT
SAKERT SATT



