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1. Inledning

Det finns idag cirka 1,2 miljoner féretag i Sverige. Andelen mikroféretag (0-9 anstéllda) utgor
drygt 96 procent av alla foretag och sma foretag (10-49 anstéllda) utgor ytterligare cirka tre
procent av samtliga féretag. De stora foretagen med 6éver 250 anstallda utgér endast en
promille av alla foretag. Rapporten kommer att fokusera pa vad som kan goras for att
underlatta for mikro- och sma foretag att delta i offentlig upphandling. Det bor dock
understrykas att atgarder fokuserade pa mikro och sma foretag oftast brukar vara bra aven for
Ovriga foretag.

Manga sma foretag ar innovativa och det finns darfér en forhoppning att tillvéaxten i Sverige
ska ske med hjalp av de sma foretagen. Tillgangen pa lamplig arbetskraft samt lagar och
myndighetsregler upplevs emellertid av de mindre féretagen som stora tillvaxthinder.

Av upphandlingsmyndighetens statistik* framgar att 70 procent av alla anbudsgivare i offentliga
upphandlingar ar 2020 antingen var mikroféretag eller sma foretag och att 48 procent av alla
anbud ar 2019 lamnades av mikro- eller sma foretag. Det framgar vidare att mikroforetagen
mottog 6 procent av utbetalade belopp och sma foretag 12 procent, dvs totalt 18 procent av
utbetalade belopp. Det innebar att trots att sju av tio anbudsgivare var mindre foretag sa mottog
de endast 18 procent av utbetalade belopp. Att stora foretag tar emot en stérre andel av
utbetalade belopp beror sannolikt pa att de har stérre kapacitet &n mindre foretag att utféra
uppdrag men det hindrar inte vikten av att nArmare granska om det gar att underlatta for mikro-
och sma féretag att erhalla offentliga kontrakt, vilket &ar sarskilt angelaget om forvantan ar att
tillvaxten i Sverige ska ske med hjalp av just de sma foretagen.

De svenska upphandlingslagarna har sin grund i EU:s upphandlingsdirektiv. Sedan 2017 galler
tre nya upphandlingslagar i Sverige, vilka bygger pa EU-direktiv antagna 2014. Bakgrunden
till den senaste revideringen av EU-direktiven syftade bland annat till att stimulera tillvaxten
och framja fortroendet fér den inre marknaden. Ett kompletterande mal var att genom enklare
och mer flexibla regler underlatta for sma, medelstora och nystartade foretag att delta i
offentliga upphandlingar, vilket i sin tur skulle 6ka effektiviteten i de offentliga utgifterna.

Att underlatta for sma foretag att delta i offentlig upphandling ar saledes av stor vikt for
samhallsekonomin men upphandlingarna maste ocksa utformas pa ett sadant satt att de sma
foretagen ocksa i realiteten lyckas erhalla ett offentligt kontrakt.

Region Gavleborg driver sedan 2019 projektet "Upphandlingsdriven hallbarhet ur ett
helhetsperspektiv’. Det 6vergripande malet for projektet ar att skapa okad tillvaxt for SME-
foretag i regionen genom ett forandrat arbetssatt inom offentlig upphandling, som ocksa leder
till en generellt 6kad effekt och utfall av offentliga upphandlingar ur ett hallbarhetsperspektiv.
Projektet, som pagar fram till 2023, ar delfinansierat av Tillvaxtverket.

Denna rapport ar framtagen inom ramen for ndmnda projekt och inleds med statistik 6ver
foretagsstruktur och andelen anbud lamnade av sma och stora foretag. Darefter beskrivs
utmaningar for offentlig sektor och den aktuella problembilden ur leverantdrernas perspektiv.

1 Statistik om offentlig upphandling 2020 (upphandlingsmyndigheten.se)



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/uhm_statistikrapport_2020.pdf

De svenska upphandlingsreglerna bygger som namnts pa EU:s upphandlingsdirektiv.
Eftersom EU i den senaste revideringsomgangen av sina upphandlingsdirektiv uttryckligen
uttalade att man stravade efter att forenkla reglerna i syfte att underlatta for sma och
medelstora foretag (SME-foretag) kan det vara av intresse att studera vad man fran EU-
kommissionens hall rekommenderar medlemslanderna att géra for att ytterligare stimulera
SME-foretag att delta i offentlig upphandling. Darefter ges nagra exempel pa hur man i
Nederlanderna agerat for att underlatta for SME-féretag och vad som gors i Sverige for att
underlatta for sma foretag i upphandlingssammanhang. Rapporten avslutas med
rekommendationer till offentliga aktérer och till leverantérer samt nagra tankar om vad som
behovs for att fa till stand en reell férbattring av upphandlingsprocessen.

2. FOoretagsstrukturen i Sverige och i Region Gavleborg

Det finns olika definitioner av vad som ar ett litet féretag, vilket resulterat i att statistiken i
Sverige inte alla ganger 6verensstammer med EU:s statistik. | rapporten hanvisas pa flertalet
stallen till SME-foretag och da avses EU-kommissionens definition, vilkken aterfinns nedan:

EU-kommissionens definition av begreppet SME:

Mikroforetag har farre an 10 anstéllda och hogst 2 miljoner euro i arsomsattning eller
balansomslutning. Sma foretag har mellan 10 och 49 anstdllda och en omsattning eller
balansomslutning som inte Gverstiger 10 miljoner euro per ar. Medelstora foretag har mellan
50 och 249 anstdllda och en arsomsattning om hogst 50 miljoner euro eller en arlig
balansomslutning om hogst 43 miljoner euro.

Ar 2019 sé&g foretagsstrukturen i Sverige och i Region Gavleborg ut pa féljande satt:

Foretagsstrukturen i Sverige, ar 20192

e Mikroforetag, 0-9 anstéllda 96,5 %
e Sma foretag, 10-49 anstéllda 2,9 %
o Medelstora foretag, 50-249 anstallda 0,5%
e Stora foretag, fler &n 250 anstéllda 0,1%
Totalt 100 %

Foretagsstrukturen i Gavleborg, ar 2019°

o Mikroféretag, 0-9 anstallda 341%
e Sma foretag, 10-49 anstallda 32,4 %
¢ Medelstora foretag, 100-200 anstallda 18,0 %
e Stora foretag 200+ anstallda 15,5 %
Totalt 100 %

2 Basfakta om foretaq - Tillvaxtverket (tillvaxtverket.se)

3 Sysselsattningsstatistik framtagen av Region Gavleborg. Se bilaga 1.


https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/statistikochanalys/statistikomforetag/foretagande/basfaktaomforetag.1719.html

Att definitionerna av "SME-féretag” i Region Gavleborg inte dverensstammer med EU:s
definitioner bor noteras men ar av mindre betydelse da rapporten framst fokuserar pa
mojligheterna for mikro- och sma foretags mojligheter pa den offentliga marknaden, dvs
foretag med 0-49 anstéllda och har 6verensstammer definitionerna i vart fall i fraga om antalet
anstallda.

3. Anbudsgivare, anbud och kontrakt i Sverige 20214

Ar 2021 annonserades 18 421 offentliga upphandlingar. | genomsnitt inkom 5,4 anbud per
upphandling och i genomsnitt 1,9 anbud resulterade i avtal. 35 procent av anbuden resulterade
darmed i avtal.

Mikro- och smaféretagen erholl 45 procent av de kontrakterade anbuden medan de stora
foretagen erholl 28 procent.

I genomsnitt tilldelades stora foretag 8,1 avtal vardera medan mikroféretagen och
smaforetagen erhdll 1,6 avtal respektive 1,9 avtal vardera.

4. Utmaningar for offentlig sektor®

Antalet anbud som inkommer i offentlig upphandling har okat under de senaste aren men
fortfarande ar det vanligast forekommande antalet anbud tva stycken och medianvardet 3. |
20 procent av alla upphandlingar 2021 inkom endast 1 anbud.

For offentlig sektor borde det - atminstone rent generellt - vara dnskvart med fler anbud
eftersom en battre konkurrens om uppdragen i férlangningen rimligen leder till battre affarer.

De flesta foretag ar sma, saval nationellt som inom Region Gavleborg, och det ar darfor av
storsta vikt att reflektera over vad som skulle kunna locka sarskilt dessa foretag att vara med
och konkurrera om de offentliga kontrakten.

5. Problembild

Att det inte inkommer fler anbud i de offentliga upphandlingarna beror sannolikt pa att
foretagen upplever hinder av olika slag. Det ar darfor viktigt att kartlagga varfor foretag inte
valjer att delta. Flera undersokningar av saddant slag genomfors ocksa med jamna mellanrum.
| detta kapitel beskrivs resultaten av tre sddana undersokningar som under senare ar
genomforts av Almega, Mercell och Svenskt Naringsliv. De tillfragade foretagen har i samtliga
fall haft en mangd svarsalternativ att valja mellan och har da kunnat vélja flera av dem men
endast de svarsalternativ som fatt flest roster redovisas nedan.

4 Statistik om annonserade upphandlingar i Sverige 2021 | Upphandlingsmyndigheten
5 |bid.



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statistik/upphandlingsstatistik/statistik-om-annonserade-upphandlingar-i-sverige-2021/

5.1 Almega

Almega &ar en arbetsgivar- och branschorganisation for tjansteféretag och ar den storsta
férbundsgruppen inom Svenskt Naringsliv. Almega och dess forbund representerar Over
11 000 medlemsféretag i ett 60-tal branscher inom tjanstesektorn. Almega genomférde under
oktober 2020 en enkatundersokning® bland sina medlemmar. Syftet var att skaffa sig en
lageshild av hur tjansteforetagen i dag upplever den offentliga upphandlingen. 1 564
tjiansteforetag besvarade enkéten och resultatet publicerades i mars 2021. Bland annat
ombads féretagen att uppge varfér de inte deltar i offentlig upphandling. Féretaget fick uppge
maximalt tre anledningar.

Uppge maximalt tre anledningar till att ert foretag inte deltar i offentlig upphandling

- Det ar for mycket fokus pa lagsta pris (34 %)

- Offentlig sektor &r ingen naturlig kund i var bransch (33 %)
- Det ar for mycket tidskravande formalia (25 %)

- Det stalls for manga och irrelevanta krav (16 %)

5.2 Mercell

Mercell TendSign ar ett upphandlingsverktyg for digitaliserad upphandling som anvands av
saval statliga myndigheter, kommuner, regioner som av privata foretag. Mercell genomfor
arligen en Anbudsbarometer, i vilken de tar pulsen pa leverantorer till offentlig sektor. |
undersokningen under 20217 deltog 954 leverantorer. De foretag i Mercells undersokning som
svarat att de inte deltagit i nAgon upphandling (totalt 54 stycken) fick uppge varfor.

Vilka var de framsta orsakerna till att ni valde att inte lamna nagot anbud?

- Upphandlingen hade for stort fokus pa laga priser (52 %)

- Kravspecifikationerna var irrelevanta och omgjliga for oss att uppna (50 %)
- Chansen att vinna upphandlingen var alltfor liten (42 %)

- Kraven var for héga (38,3 %)

- Administrationen var for omfattande (35 %)

- Kravspecifikationerna var for krangliga (33,8%)

Mercell stallde féljande fragor till de som svarat nej pa fragan om de deltagit i en offentlig
upphandling:

Vilken ar den framsta anledningen till att ni inte deltagit i ndgon offentlig upphandling?

- Administrationen var fér omfattande (39,6 %)

- Chansen att vinna upphandlingen var alltfor liten (37,5 %)

- Kravspecifikationerna var irrelevanta och omojliga for oss att uppna (37,5 %)
- Kraven var for héga (33,3%)

- Upphandlingen var for stor (27,1 %)

- Kravspecifikationerna var for krangliga (25 %)

6 Ny rapport: "Sa ser tiansteforetagen pé offentlig upphandling” - Almega

7 Anbudsbarometern 2021 (mercell.com)



https://www.almega.se/2021/03/ny-rapport-sa-ser-tjansteforetagen-pa-offentlig-upphandling-2/
https://info.mercell.com/sv/anbudsbarometern-2021

- Kravspecifikationerna var for krangliga
Vad skulle kunna fa er att ta steget att delta i offentliga upphandlingar?

- Mindre storlek pa upphandlingarna (47,9 %)

- Lattare att f& reda pa vilka offentliga upphandlingar som kan passa vart foretag (43 %)
- Att upphandlingarna lagger storre fokus pa kvalitet (35,4 %)

- Farre krav pa intyg och referenser (33,3 %)

5.3 Svenskt Naringsliv

Svenskt Naringsliv, foretrader cirka 60 000 privata foretag i Sverige, uppdelade i 48 bransch-
och arbetsgivarorganisationer. Svenskt Naringsliv staller regelbundet fragor till en
foretagarpanel. | april 2019 stalldes extra fragor® till denna panel kring deltagande i offentlig
upphandling. Forsta frdgan nedan besvarades av 811 foretag och den andra frdgan av 1 681
foretag och foretagen kunde valja flera svarsalternativ. Vart att notera ar att det tyvarr inte
framgar hur stora de féretag var som besvarade fragorna. Inte heller framgar om de som svarat
att den offentliga marknaden inte ar intressant for dem over huvud taget skulle kunna vara
leverantorer till offentlig sektor, dvs om de séljer varor eller tjanster som skulle kunna kdpas
av offentlig sektor.

Vilka var de framsta anledningarnatill att ni inte lamnade nagot anbud?

- Administrationen var for omfattande (55 %)

- For stort fokus pa laga priser (48 %)

- Kravspecifikationerna var for krangliga (40 %)

- Chansen att vinna upphandlingen ansags for liten (34 %)

- Kravspecifikationerna var irrelevanta och omgjliga att uppna (34 %)
- Kraven var for héga (33 %)

Vad skulle fa dig att borja lamna anbud eller 6ka antalet anbud i offentliga
upphandlingar?

- Att upphandlarna lagger storre fokus pa kvalitet (40 %)

- Mer relevanta och tydliga kravspecifikationer (30 %)

- Inget av ovanstaende, den offentliga marknaden &r inte intressant for oss (29 %)

- Lattare att fa reda pa vilka offentliga upphandlingar som kan passa vart foretag (25 %)
- Storre transparens kring hur anbuden utvarderas (25 %)

- Mindre storlek pa upphandlingarna (21 %)

5.4 Sammanfattning av foretagens syn

De tre redovisade undersdkningarna visar alla att de framsta anledningarna till att féretagen
avstar fran att delta i offentlig upphandling ar

- Det stora fokuset pa laga priser
- Administrationen ar for omfattande och

8 Offentlig upphandling.ppsx (live.com)



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.svensktnaringsliv.se%2Fbilder_och_dokument%2Fayvkne_offentlig-upphandlingppsx_1004652.html%2FOffentlig%2Bupphandling.ppsx&wdOrigin=BROWSELINK

- Kravstallande anses for krangligt

Det kan vidare noteras att de foretag som &nnu inte deltagit i en offentlig upphandling &ven
framhaller att man 6nskar

- Mindre storlek pa upphandlingarna
- Att det ska vara lattare att fa reda pa vilka upphandlingar som kan passa det egna
foretaget

6. Hur agera som liten leverantér om man vill delta i en offentlig
upphandling?

Ett litet foretag som vill delta i en offentlig upphandling kan agera pa olika séatt. Foretaget kan
lagga anbud pa egen hand, antingen i en annonserad upphandling (hit inréknas ocksa
annonserade direktupphandlingar) eller i en direktupphandling som inte annonserats.

Foretaget kan ocksa valja att samarbeta med andra foretag. Ett vanligt satt ar att ett mindre
foretag da agerar som underleverantor till ett storre foretag. Ett foretag kan ocksa aberopa ett
annat foretags kapacitet eller sa kan tva eller flera foretag lagga ett gemensamt anbud. En
annan variant ar att tva eller flera foretag bildar ett gemensamt bolag for att kunna delta i
offentlig upphandling. En ytterligare variant ar att en grupp foretag beslutar sig for att bilda ett
konsortium for att delta i en specifik upphandling. Det som &r viktigt att komma ihag i det
sammanhanget att konkurrensratten kan satta kappar i hjulet for sadana eventuella
samarbeten. D& upphandlingslagstiftningen foresprakar att samarbete ar tillatet varnar
konkurrensratten om konkurrensen, vilket i sin tur innebar att for det fall ett foretag pa egen
hand klarar av att uppfylla kvalificeringskraven sa ar det mycket tveksamt om samarbete med
andra ar tillatet i den aktuella upphandlingen.®

7. EU:s policy for att underlatta for SME-foretag att delta i offentlig
upphandling

Enligt EU:s egen statistik!® ar 99 procent av samtliga foretag inom unionen ett SME-foretag.
Det finns darfor goda skal for EU att pa olika satt hitta vagar for att underlatta for dessa foretag
att vinna kontrakt i offentlig upphandling.

Ar 2014 antogs som tidigare namnts tre nya EU-direktiv rorande offentlig upphandling.
Bakgrunden till de reviderade reglerna var - forutom att stimulera tillvaxten och framja
fortroendet for den inre marknaden - bland annat att underlatta for SME-féretag.

De tre EU-direktiven finns implementerade i svensk lagstiftning sdsom tre olika lagar; lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) och lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner (LUK).

9 Larsberger, Olof och Mailund, Christina Konsortier i offentlig upphandling, Sartryck ur Upphandlingsrattslig tidskrift
2020 nr 3/4 s 137 ff

10 sSmé& och medelstora foretag | Faktablad om Europeiska unionen | Europaparlamentet



https://www.europarl.europa.eu/factsheets/sv/sheet/63/sma-och-medelstora-foretag

| det foljande kommer endast reglerna i LOU att berdras och i det regelverket gar att utlasa
foljande for att underlatta for sma foretag att delta i offentlig upphandling:

- Proportionalitet vid kravstallandet framhalls an mer an i det gamla direktivet.
- Kontrakt ska om mogjligt delas upp i delkontrakt.
- Omsattningskrav far inte vara hogre an tva ganger kontraktsvardet.

7.1 Genomfdrande och basta praxis avseende nationella upphandlingspolicyer
pa den inre marknaden.

De nya upphandlingsdirektiven, som antogs den 26 februari 2014, skulle ha varit
implementerade i samtliga EU-lander senast tva ar darefter. Alla medlemslander lyckades
dock inte med detta och ett av dessa lander var Sverige. De nya reglerna var pa plats i Sverige
forst den 1 januari 2017 med kompletterande regler som tradde i kraft den 1 juni 2017.
Rapporten "Genomférande och basta praxis avseende nationella upphandlingspolicyer pa den
inre marknaden” publicerades av EU-kommissionen (COM (2021) 245 final)!! den 20 maj 2021
och den bygger pa uppgifter som medlemslanderna skickat in under den forsta rapporterings-
och 6vervakningsomgangen. Uppgifterna avser 2017 aven om landerna i vissa fall inforlivat
direktiven efter den 1 januari 2017.

Rent allmént konstateras att lAnderna skickat in mer kvalitativ information an kvantitativa
uppgifter. Tanken var att medlemslanderna skulle rapportera in hur manga upphandlingar som
genomforts Over respektive under tréskelvardet och till vilka varden'?. For Sveriges del uppgick
antalet upphandlingar 6ver respektive under EU:s troskelvéarde till 7 561 respektive 10 769
stycken men tyvarr framgar det inte till vilka varden eftersom bara ett totalt belopp rapporterats
in for svensk del. Samma sak galler for manga av de andra EU-landerna. Det gar dock att
notera att i fraiga om Nederlanderna och Portugal, som rapporterat in skilda belopp sa uppgar
upphandlingarna under troskelvardet till ett hogre belopp an upphandlingarna o6ver
troskelvardet. | Portugals fall till 2 867 (6ver troskelvardet) respektive 3 735 miljoner EUR
(under troskelvardet) och i Nederlandernas fall till 26 400 (OGver troskelvardet) respektive
46 700 miljoner EUR (under troskelvardet). Upphandlingarna under troskelvardet verkar
saledes - i vart fall i dessa lander - ha stdrre betydelse &n upphandlingarna 6ver troskelvardet.

Endast en fjardedel av landerna rapporterade in hur man rent konkret tillampar
upphandlingsreglerna. Trots det begrdnsade antalet svar har féljande ménster kunnat
konstateras:

- De upphandlande myndigheterna foredrar att anvanda lagsta pris som
tilldelningskriterium, vilket ses som enklare och mer objektivt. Orsaken till att man inte
garna anvander sig av basta forhallandet mellan pris och kvalitet beror pa att man ar
radd for kritik/Gverprovning.

- Inga eller endast ett fatal marknadsundersokningar genomfors infor en upphandling,
vilket resulterar i orealistiska eller féraldrade specifikationer.

- Kortast mdjliga tidsfrister tillampas.

- Antingen anvands alltfor manga urvalskriterier eller inga alls.

11 https:/leur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0245&from=ES

12 Troskelvardena ar faststéllda till nivaer dar féretag inom EU och EES typiskt sett forvantas vara intresserade av
att lagga anbud 6ver nationsgranserna. Olika troskelvarden galler beroende pé vad som upphandlas och vem som
upphandlar. Troskelvardena &r vanligtvis giltiga i tvaarsperioder.
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Samma sak géller SME:s deltagande i offentliga upphandlingar. Endast ett fatal lander hade
lamnat in sddana uppgifter och om utmaningarna for dessa féretag. Av de svar som inkommit
framgick dock foljande:

- SME-foretagen ansdg att den administrativa bérdan var for stor.
- Upphandlare ansags saknar kunskap om produktmarknaden.
- Bristen pa dialog mellan upphandlande myndigheter och SME.

| ett forsok att avhjalpa de problem som SME-féretagen relaterat till har vissa lander infort
hjalpcentraler och andra typer av stdd och detta &ven for upphandlingar under troskelvardet. |
rapporten lyfts féljande exempel fram:

- Den nederlandska regeringen har uppmuntrat sma och medelstora foretag att
samarbeta med upphandlande myndigheter for att identifiera hinder. Regeringen har
ocksa tagit fram konkreta atgarder for att forbattra metoderna for offentlig upphandling
(februari 2018).

- Den italienska regeringen har tagit initiativ till utbildningscentraler for leverantorer som
tillhandahaller utbildning och stod till lokala foretag, sarskilt till mikroforetag samt sma
och medelstora foretag, nar det galler anvandningen av elektroniska
upphandlingsverktyg.

7.2 En analys av sma och medelstora foretagens behov vid offentlig upphandling

Vardet av offentlig upphandling uppgar till cirka 14 procent av EU:s samlade BNP. Trots nya
"SME-vanliga regler” i 2014 ars direktiv ar SME-féretagens deltagande i offentlig upphandling
fortfarande mindre an deras roll i medlemslandernas ekonomier. | studien "An analysis of
SMES’ needs in public procurement”? som publicerades av EU-kommissionen den 8 juli 2021
papekas att ett okat deltagande av SME-foretag i offentlig upphandling skulle gynna saval
offentlig sektor som foretagen. Offentlig sektor ar en palitlig kund och det kan darfor vara en
trygghet for ett foretag att leverera dit, sarskilt i oroliga tider. Att - & andra sidan - som offentlig
aktor kunna kontraktera flera olika foretag innebar att den potentiella leverantérsbasen
breddas och darmed kan man dra nytta av ytterligare konkurrens i kommande upphandlingar.

Syftet med studien ar att identifiera stodatgarder som skulle kunna minska de hinder som sma
och medelstora féretag moter i samband med offentlig upphandling. Studien bygger pa ett quiz
(371 svar), webinarer, studiecirklar och intervjuer av 55 SME-foretag, 19 upphandlare och 15
SME-organisationer i fem medlemslander (Italien, Nederlanderna, Polen, Rumanien och
Sverige). Vidare innehdller studien 16 fallstudier som beskriver goda och daliga exempel
rérande SME-foretag och offentlig upphandling.

| studien namns flera ganger begreppet TED. Det ar darfor viktigt att redogéra for vad
begreppet star for. TED (Tenders Electronic Daily) &r webbversionen av tillagget till EU:s
officiella tidning dar offentliga upphandlingar i EU publiceras. Varje ar publiceras 676 000
upphandlingsmeddelanden pa TED-webbplatsen, varav 258 000 galler anbudsinfordringar till
ett varde av cirka 670 miljarder euro.

13 An analysis of SMEs’ needs in public procurement (europa.eu)

14 TED:s startsida - TED Tenders Electronic Daily (europa.eu)
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Viktiga iakttagelser

Mindre foretag och sarskilt mikroféretag uppger att de stéter pa fler hinder for att delta
i offentlig upphandling &n medelstora féretag. Dessa foretag har ocksa mindre kunskap
om de regler som styr offentlig upphandling och mdgjligheterna att delta och de ar
mindre intresserade av att delta i framtida upphandlingar.

Nystartade foretag ar de som deltar minst i offentlig upphandling och de ser inte
offentlig upphandling som en vag att viaxa men de & & andra sidan mycket
framgangsrika om de val lagger ett anbud.

Bransch verkar spela stor roll. Tillverkningsforetag deltar inte i sa hog grad i dag men
visade stort intresse av att delta i framtiden. Byggféretag, som i dag ar den bransch
som deltar mest i offentliga upphandlingar, saknar kunskap om TED eftersom de
huvudsakligen jobbar lokalt. Serviceforetag med lag kunskapsniva deltar marginellt i
offentlig upphandling och om de goér det vinner de séllan kontrakt. Féretag med hog
kunskapsniva uppfattar 6verraskande (enligt forfattarna) offentlig upphandling som
komplicerat.

Hinder fér SME-foretag att delta i offentlig upphandling

Lagt fortroende for offentlig upphandling. Upphandlare anses sakna kunskap om
foretagens villkor och offentlig sektor betalar sina fakturor sent.

Den administrativa bordan ar stor eftersom ett litet féretag inte alltid har resurser nog
att satta sig in i regelverket och producera anbud.

Kulturella skillnader mellan foretag fordrojer ett eventuellt samarbete mellan tva foretag
eftersom det forst kravs ett omsesidigt fortroende om tva foretag avser bilda ett
konsortium, som i sin tur ska lagga ett (gemensamt) anbud.

Sprakproblem forsvarar for SME-foretag att lagga anbud i andra medlemsléander.
SME-foretag anser att TED ar svar att hantera, sarskilt galler detta nybérjare.
Kvalificeringskraven (kraven pa leverantéren) anses ofta svara att uppna.
Tilldelningskriterierna (kraven pa det som ska upphandlas) anses ofta vara daligt
utformade.

Lagsta pris verkar vara den vanligaste utvarderingsgrunden, vilket &r en nackdel
sarskilt for mikroféretag som oftast saknar stordriftsfordelar.

Foreslagna atgarder

SME-foretag forvantar sig mer effektiva verktyg for att hitta aktuella upphandlingar,
saval pa nationell som pa EU-niva. Digitala verktyg maste darfor forbattras och EU-
kommissionen bor starta med TED, som ligger under deras ansvarsomrade. Béttre
samarbete med medlemslandernas plattformar rérande offentlig upphandling kommer
att forenkla for foretagen att anvanda sig av TED.

Det ar nédvandigt med information som uppmuntrar SME-foretag att lamna anbud i
offentliga upphandlingar.

Det behovs mer teknisk support till SME-foretag sd att dessa inte riskerar bli
exkluderade i den pagaende tekniska utvecklingen.

Mer dialog mellan SME-foretag och offentliga upphandlare dkar foretagens fortroende
for offentlig upphandling. Foretagen far o6kad kunskap om offentlig upphandling
samtidigt som upphandlarna lar sig stalla mer balanserade krav, vilket i sin tur skulle
reducera den administrativa bordan for foretagen.
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- SME-foretagen behover mer vagledning och stéd. Detta skulle kunna nds genom ett
mer nara samarbete mellan upphandlingsenheter, myndigheter som ska tillvarata
SME-foéretagens intressen och néringslivsorganisationer.

- SME-féretag behover stod for att kunna identifiera samarbetspartners, vilket i sin tur
underlattar for mindre leverantorer att bilda ett konsortium som skulle kunna lagga ett
gemensamt anbud i en upphandling.

- Foretag med lag digital formaga behover tranas i hur de ska kunna lagga anbud
elektroniskt, foretag med hog digital formaga borde uppmuntras att lagga anbud i andra
lander.

- Upphandlare skulle behdva jobba mer systematiskt med marknadsundersokningar, for
att i storre utstrackning kanna sig sakra i anvandandet av tilldelningskriteriet "basta
forhallandet mellan pris och kvalitet”. Detta skulle underlatta for nystartade och unga
foretag att vara med i konkurrensen. Tilldelningskriteriet "lagsta pris” borde bara
anvandas i undantagsfall.

- Mer flexibla betalningslosningar skulle underlatta for SME-foretag.

- Slutligen framgar det av studien att det fortfarande behtvs mer av férenkling och mer
av standardisering. Kortare och mer standardiserade upphandlingsdokument skulle
reducera den administrativa bordan for SME-foretag.

7.3 Analys av de sma och medelstora foretagens deltagande i offentlig
upphandling och de atgarder som vidtagits for att stodja det

Malet med rapporten "Analysis of the SMEs’ participation in public procurement and the
measures to support it"*>, som publicerades av EU-kommissionen den 1 september 2020, var
att analysera och beskriva SME-foretags deltagandet i offentlig upphandling samt
rekommendera atgarder for att forbattra upphandlingsprocessen. Underlaget, bygger pa
material fran saval 6ppna kallor som fran djupintervjuer och innefattar inte bara information om
foretagens direkta deltagande i offentlig upphandling utan aven om deras medverkan sasom
underleverantorer eller via ett konsortium. Underlaget innefattar data fran upphandlingar saval
under (s& langt detta varit mojligt) som 6ver EU:s troskelvarde. Information hamtades in fran
saval de da 28 EU-landerna som fran Island, Norge och Lichtenstein.

Det konstateras i rapporten att SME-foretagens deltagande i upphandlingar dver tréskelvardet
Okade under aren 2011 - 2017 men att skillnaden mellan landerna var stor. Storst framgang
hade SME-féretagen i upphandlingar som rérde byggentreprenader och tillverkning. Nar det
gallde kontrakt under troskelvardet sa vann SME-féretagen under samma tidsperiod en relativt
stdrre andel av kontrakten men aven har var skillnaden mellan landerna stor.

Observationerna ovan avser de fall dd SME-foretaget ar den part som tecknat kontraktet med
den offentliga aktdéren. Andelen SME-féretag som deltog som underleverantor alternativt via
ett konsortium var signifikant hogre.

Vad underlattar for SME-féretagen att delta:

- Varken anvandning av ramavtal, férhandsannonsering eller anvandandet av
utvarderingsgrunden "basta forhallandet mellan pris och kvalitet” verkar leda till att fler
SME-foretag blir intresserade av en upphandling.

15 ET0219588ENN.en.pdf
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Att dela upp kontraktet i mindre delkontrakt var det enda som gav en tydlig positiv
effekt.

Vanligaste atgarderna for att stimulera SME-foretaqg att delta i offentlig upphandling:

Uppmuntra anvandningen av e-upphandling (detta ar dock numera regel).
Forenkla processen och kraven pa dokumentation.

Producera vagledningar och stdd till SME.

Uppmuntra till uppdelning av kontraktet i mindre delar.

Framgangsfaktorer for SME-foretags deltagande i offentlig upphandling (som dock inte gar att

verifiera i statistik utan bygger pa intervjuer)

Fokus pa SME-féretagens behov (inklusive olika branschers sardrag).
Anvandandet av mer "smafdretagsvanliga verktyg”.

Fungerande system for feedback.

Samarbete med foretradare for SME-foretag.

Rekommendationer:

Riktade atgarder for att forbattra upphandlingsprocessen inom vissa sektorer. Som
exempel namns byggindustrin i Tyskland dar atgarderna specifikt for denna bransch
korrelerar med ett hogt deltagande av SME-foretag i de upphandlingarna.

For att kunna ta fram anvandbara verktyg ar det viktigt med en néra dialog med SME
och foretréadare for dessa. Offentlig sektor uppmuntras darfor att bygga upp kanaler for
feedback. Har namns exempelvis Storbritannien och dess "Public Procurement
Review” och "the Business Ombudsmannen” i Frankrike.

Det ar en god idé att konsultera SME-foretag innan man designar ett verktyg och har
namns att da man i Finland skulle géra om sin plattform Hilma sa foregicks detta av att
man konsulterade SME-féretag.

Det ar viktigt att SME-foretag kanner till eventuella verktyg och vet hur dessa ska
anvandas. Har papekas att det ser olika ut mellan landerna men ett exempel som
namns ar den franska Ombudsmannen som deltar varje vecka i ett radioprogram och
da delar med sig av information.

"Local agents” kan agera mellanhand och informera foretagen lokalt om
upphandlingspolicys av olika slag (som exempel ndmns Finland och Frankrike).

8. Vad gors i andra EU-lander? Exempel fran Nederlanderna

| rapporten “An analysis of SMEs’ needs in public procurement”, som refereras till ovan, tittade
EU-kommissionen narmare pa fem EU-lander, daribland Nederlanderna och Sverige. Att
kommissionen tittat narmare pa bland annat Nederlanderna skulle kunna bero pa att den
svenska Upphandlingsmyndighetens motsvarighet i Nederlanderna, PIANOo, bland annat har
[atit ta fram en skrift som handlar om den EU-rattsliga principen proportionalitet men ocksa en
checklista for hur upphandlande aktorer kan underlatta for mindre foretag att delta i offentliga
upphandlingar.
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8.1 Proportionalitetsguiden'®

Proportionalitetsprincipen som ska galla rakt igenom hela upphandlingsprocessen blir sarskilt
viktig for de sma foretagens del. | skriften poangteras att upphandlande myndighet/enhet ska
agera proportionellt saval vid faststallandet av behovet, i marknadsundersokningen, vid valet
av upphandlingsmodell, vid kravstallandet som vid utvarderingen och uppféljningen.

8.2 Hur underlatta for mindre foretag att delta i offentlig upphandling?
Checklistal’

PIANOo menar att trots de nya direktiven tillsammans med den ovan beskrivha
proportionalitetsguiden sa maste upphandlande myndighet/enhet anstranga sig for att
underlatta for SME-foretag. For att underlatta upphandlarnas arbete har PIANOo tagit fram
féljande checklista:

- Lar kanna marknaden. Ta reda pa om det finns SME-foretag som bedriver verksamhet
pa den aktuella marknaden.

- Genomfor regelbundna dialoger med foéretradare for SME i det egna regionala/lokala
omradet, foretradesvis per bransch men i annat fall pa typ Handelskammarniva.

- Informera SME-foretag och egenféretagare om hur offentlig upphandling fungerar.

- Innan en specifik offentlig upphandling annonseras, diskutera "basta forhallandet
mellan pris och kvalitet” med SME-féretag i branschen.

- Informera SME-féretag om mojligheten att samarbeta med andra eller bilda ett
konsortium. Ge dem ocksa full insyn i vilka steg som myndigheten tagit for att uppna
en SME-vanlig upphandling.

- Beakta SME-foretag (inklusive lokala SME-foretag) vid utarbetandet av objektiva
kriterier infor valet av foretag.

- Undvik att anvanda en jargon i upphandlingsdokumenten och begransa om mgjligt de
administrativa kraven.

- Gor det till ett standardforfarande att inkludera de atgarder som sarskilt har vidtagits for
SME-foretag i upphandlingsdokumenten.

- Gor som staden Haag, som utvecklat ett "pass for offentlig upphandling”

- Notera i er arliga rapportering hur manga procent av avtalen som tecknats med SME-
foretag.

- Skapa en kalender for kommande upphandlingar och se till att SME-foretag har
mojlighet att bekanta sig med dessa.

- Fraga huvudleveranttren hur stor andel av underleverantérerna som utgors av SME-
foretag.

- Overvag att betala underleverantdrerna direkt (dvs. inte via huvudleverantoren).

16 proportinality-guide-Engels-3rd-revision-january2022.pdf (pianoo.nl)

17 Getting started with Opportunities for SMEs | PIANOo - Dutch Public Procurement Expertise Centre
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9. Vad gors i Sverige for att underlatta for sma foretag?

9.1 Andringar i lagstiftningen 2017

Lagen om offentlig upphandling (LOU) innehaller ett par paragrafer som direkt kan hanforas
till dnskan att underlatta for mindre féretag att delta i offentlig upphandling. Upphandlande
myndighet har numera enligt LOU en skyldighet att 6vervaga om ett kontrakt kan delas upp i
delkontrakt. Om sa inte sker ska skalen hartill anges skriftligen, vilket framgar att LOU 4 kap
14 § enligt nedan:

LOU 4 kap 14 §

Om en upphandlande myndighet beslutar att inte tilldela ett kontrakt i separata delar, ska
skélen for detta anges. Skélen ska lamnas i nagot av upphandlingsdokumenten eller i en sadan
individuell rapport som avses i 12 kap. 15 8.

Enligt de reviderade upphandlingsreglerna finns det numera begransningar rérande hur héga
omsattningskrav som ar majligt att stalla pa en leverantor, viket framgar av LOU 14 kap 4 §
forsta stycket.

LOU 14 kap 4 § 1 st

Ett krav pa minsta omsattning enligt 3 § andra stycket 1 far inte bestammas till ett belopp som
ar mer an tva ganger sa hogt som det uppskattade vardet av upphandlingen. Om det finns
sarskilda skal med hansyn till byggentreprenadernas, tjansternas eller varornas art, far
omsattningskravet bestammas till ett hogre belopp. Den upphandlande myndigheten ska i
nagot av upphandlingsdokumenten eller i en individuell rapport enligt 12 kap. 15 och 16 88§
ange vilka omstandigheter som utgor eller har utgjort sddana sarskilda skal.

9.2 Nya forenklade regler i LOU 202218

Fran den 1 februari 2022 galler nya, forenklade regler for offentlig upphandling. Exempelvis
har kravet pa visst upphandlingsforfarande tagits bort for upphandlingar under tréskelvardet.
Numera ar den upphandlande myndigheten fri att sjalv utforma varje upphandling utifran de
specifika omstandigheterna. En ny bestammelse om dialog har inforts. Syftet ar att fortydliga
att det finns mgjlighet till en I6pande dialog och for att uppmuntra parterna att féra en dialog
for att undvika onddiga missforstand under en upphandling. En foljd av ett mer flexibelt
regelverk ar att de fem grundlaggande upphandlingsprinciperna icke-diskriminering,
likabehandling, 6ppenhet, proportionalitet och 6msesidigt erk&nnande blir &n mer viktiga.

For att tydliggora vad som menas med en direktupphandling har féljande definition inforts:
"Med direktupphandling avses ett forfarande for tilldelning av kontrakt eller ingaende av

ramavtal utan krav pa att den upphandlande organisationen forst ska informera om sin avsikt
att upphandla genom en annons om anbudsinfordran”.

18 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Svensk forfattningssamling 2016:2016:1145 t.o.m. SFS 2022:1138 -
Riksdagen
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Den nya definitionen som aterfinns i 19 a kap 1 § LOU innebér inte nagon forandring i sig. Den
har inforts for att béttre beskriva vad som avses med en direktupphandling.

Exempel pa tillfallen da direktupphandling kan anvandas.

- Nar inga, eller endast olampliga anbudsansodkningar eller anbud lamnats i en
upphandling

- Vid synnerlig bradska

- Vid konstnérlig prestation

- Vid tekniska skal

- Vid ensamratt

Direktupphandling far anvandas i samma situationer som tidigare, med ett viktigt undantag och
ett viktigt tillagg:

- Regleringen kring valfardstjanster har tagits bort
- Det finns numera en mojlighet att genomféra en direktupphandling om en upphandling,
eller ett avtals giltighet, blivit 6verprovad.

Direktupphandlingsgranserna har ocksa hojts och ar sedan den 1 februari 2022 fér LOU:s del
700 000 kr.

9.3 Rapport fran Statskontoret om direktupphandling

Vid en direktupphandling saknas formkrav pa hur upphandlingen ska genomféras. Det finns
darfor inga krav pa annonsering eller pa att anbudet ska ske i viss form. Det innebaér i sin tur
att det ar en relativt enkel process. Aven om en direktupphandling inte staller krav p& viss form
sa har de flesta offentliga aktorer interna riktlinjer for hur en direktupphandling ska ga till, vilket
ofta inbegriper att konkurrensutséttning ska édga rum vid direktupphandlingar 6ver visst belopp.
Den vanligaste beloppsgransen for sadan konkurrensutsattning ar 100 000 kr*°.

Oavsett om konkurrensutsattning ska ske eller inte vid en direktupphandling ar det inget som
hindrar att den som genomfor kopet endast tillfragar en eller flera lokala leverantoérer om de
vill lAamna ett anbud pé det som ska inhandlas. Det innebér i sin tur att det ar majligt att gynna
de lokala leverantdrerna utan att bryta mot reglerna for offentlig upphandling.

Statskontoret fick i juni 2021 regeringens uppdrag att utvardera effekterna av de foéréandrade
regler for direktupphandling som infordes den 1 juli 2014, da bland annat
direktupphandlingsgransen i LOU hojdes fran 15 till 28 procent av EU:s troskelvarden, dvs fran
287 000 kr till 505 800 kr. Statskontoret dverlamnade den 28 mars 2022 rapporten "Offentlig
direktupphandling. En utvardering av 2014 ars regelandringar (2022:6)”.2° Det bor noteras att
denna rapport inte inbegriper de regelandringar som gjordes den 1 februari 2022 da
direktupphandlingsgransen i LOU hojdes fran 626 284 kr till 700 000 kr.

19 Konkurrensverkets rapportserie 2016:11. Direktupphandlingar — en kartlaggning av riktlinjer och rutiner

20 statskontoret rapportserie 2022:6 Offentlig direktupphandling. En utvardering av 2014 &r regelandringar.
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Rorande den har aktuella fragestaliningen visar Statskontorets rapport bland annat foljande:

- Antalet annonserade upphandlingar minskade i samband med att
direktupphandlingsgransen hojdes ar 2014.

- Antalet anbud vid direktupphandlingar ar i regel farre an vid annonserad upphandling.

- Direktupphandlingar &r ett satt att gynna det lokala, smaskaliga naringslivet.

- Det saknas nationell statistik 6ver direktupphandlingar.

- Genom de kraftigt hojda direktupphandlingsgranserna blev det mdjligt for de
upphandlande organisationerna att i storre utstrackning vanda sig till farre
anbudsgivare.

- Att hoja direktupphandlingsgréansen ar 2014 har sannolikt haft positiva effekter for sma
och medelstora foretag, som har kunnat delta i fler direktupphandlingar eftersom
direktupphandlingar innebar mindre administrativt krangel.

- Upphandlande organisationer kan gora mer for att skapa 6ppenhet och dialog med
leverantorer i samband med direktupphandlingar.

- Upphandlande organisationer arbetar inte tillrackligt for att underlatta for sma aktorer
att delta vid offentliga upphandlingar.

9.4 Upphandlingsmyndighetens arbete for att underlatta for mindre foretag

Som ett led i arbetet med att utveckla de offentliga upphandlingarna har regeringen tagit fram
en nationell upphandlingsstrategi.?* Upphandlingsmyndigheten tar fram styrande dokument
med denna strategi som grund. Den nationella upphandlingsstrategin innehéller sju
inriktningsmal. Ett av malen slar fast behovet av en mangfald leverantérer och en val
fungerande konkurrens for att samhallet ska kunna gora goda affarer. Det i sin tur innebar att
upphandlande organisationer alltid maste inkludera leverantérsperspektivet i sina
upphandlingar, de maste mojliggora for mer av dialog i upphandlingsprocessen och ge rétt
forutsattningar for sma och medelstora foretag.

Upphandlingsmyndigheten understryker att en val fungerande konkurrens med en mangfald
aktorer, varor och tjanster ar avgorande for att den offentliga upphandlingen ska kunna
tillgodose samhallets behov pa basta satt?? och betonar att hur upphandlingar utformas och
genomfors darfor har stor paverkan pa tilltron till den offentliga marknaden och hur attraktiva
offentliga affarer ar for leverantorer.

Upphandlingsmyndigheten framhaller att trots att alla leverantorer ska ges lika forutsattningar
att delta i en offentlig upphandling sa finns risken att ett mindre foretag missgynnas,
exempelvis genom att den upphandlande organisationen efterfragar stora volymer.
Upphandlingsmyndigheten har darfor tagit fram en checklista som kan anvandas som stod da
en upphandlande organisation dnskar underlatta for mindre foretag att lamna anbud.??

| checklistan gar bland annat att utldasa vikten av en intern dialog i den upphandlande
organisationen for att i forberedelsefasen pa ett bra satt kunna identifiera det egna behovet.

21 Nationella upphandlingsstrategin (regeringen.se)

22| everantdrer _ska _ha hog tillro  till den offentliga _marknaden och till offentlig upphandling
Upphandlingsmyndigheten

23 Underlatta for sm& och medelstora foretag att lamna anbud | Upphandlingsmyndigheten
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Vidare framgar att upphandlaren bor inta ett leverantorsperspektiv for att undvika otydliga krav
och gdra en noggrann marknadsanalys for att skaffa sig kunskap om marknaden och vilka
leverantérer som finns pa den. Upphandlaren uppmuntras att ha en dialog med potentiella
leverantorer som en del av marknadsanalysen och att undvika foér stora och omfattande avtal.
Om det ar lampligt bor ett kontrakt delas upp i delkontrakt. Upphandlaren uppmanas att vid
utformningen av upphandlingsdokumenten att vara tydlig och strukturerad i sitt kravstallande
sa att A&ven mindre foretag lockas att lagga anbud. Kraven pa soliditet, likviditet eller omsattning
eller tidigare erfarenhet far inte vara for langtgaende eftersom det kan leda till att nyetablerade
foretag utesluts. Varje krav pa upphandlingsféremalet ska fattas efter noga 6vervagande.

9.5 Konkurrensverkets rapport om motiveringsskyldigheten

Upphandlande myndighet har en skyldighet att ta stallning till om det gar att dela en
upphandling i flera delkontrakt eller i separata delar. Bestammelsen ar en av de nya reglerna
i LOU for att underlatta for sma och medelstora foretag att delta i en offentlig upphandling.
Skalen att inte tilldela ett kontrakt i separata delar ska lamnas skriftligt, i
upphandlingsdokumentet eller i en individuell rapport.

Konkurrensverket har i en rapport om motiveringsskyldigheten i LOU?* férutom att uppmana
upphandlande organisationer att 6vervaga om upphandlingen kan delas i mindre delar ocksa
papekat att det maste vara sakerstallt att det finns rutiner for var och hur det ska anges att en
upphandling inte delats upp.

9.6 Exempel fran kommuner och regioner

Forutom arbete pa nationell nivd genomfér enskilda upphandlande organisationer egna
aktiviteter for att underlatta for mindre foretag att delta i offentlig upphandling. Nedanstaende
exempel pa sadana aktiviteter har framkommit vid intervjuer under varen 2022 med foretradare
for Upphandlingscenter Falun Borlange regionen (UhC), Region Gavieborg och for
kommunerna Bollnas och Sandviken.?®

- Leverantdrslista for direktupphandlingar (Sandviken)

- Leverantorstraffar infor upphandling (Upphandlingscenter)

- Foretagarfrukostar (Sandviken)

- Dialogméten med andra kommuner (Bollnéas)

- Aktiviteter tillsammans med néaringslivskontor (Upphandlingscenter, Bollnas)

- Upphandlingarna publiceras i lokal gratistidning (Sandviken)

- Mdjligheten att traffa en upphandlare, tid bokas via natet (Sandviken)

- Kostnadsfria anbudskurser for leverantdrer (Upphandlingscenter)

- Utbildningsinsatser — utbver den utbildning som riktas till de personer som genomfotr
upphandlingarna (Upphandlingscenter arrangeras sadana aktiviteter avseende
direktupphandling, rollen som sakkunnig och rérande avtalstrohet)

24 Konkurrensverkets rapportserie  2018:8. Dela upp eller motivera i upphandlingen. Rapport _om
motiveringsskyldigheten i LOU

25 Se bilaga 2
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- Kommande upphandlingar publiceras pad hemsidan (Upphandlingscenter, Region
Géavleborg)

10. Projektet ”Upphandlingsdriven hallbarhet ur ett helhets-
perspektiv”

Arbetet inom projektet "Upphandlingsdriven hallbarhet ur ett helhetsperspektiv’ har fokuserat
pa att forsoka hjalpa nystartade foretag, mikro- och smaféretag och foretag i innovationskluster
att hitta vagar in pa den offentliga marknaden. Den 6vergripande fragan har varit att undersoka
om det funnits nagot behov hos offentliga aktorer att kopa de mindre féretagens produkter och
pa vilket satt man i sa fall skulle kunna skapa forutsattningar for att underlatta for de sma
foretagen att delta i en offentlig upphandling.

Under projekttiden har ett antal offentliga upphandlingar genomforts och de har alla haft
nytankande, innovation och hallbarhet i fokus. For att kunna stélla de ratta kraven har det
forberedande arbetet genomférts med hjalp av tvarvetenskapliga grupper. | dessa grupper har
det inte bara funnits personer med upphandlingskompetens utan ocksa personer som haft
annorlunda infallsvinklar. Det har varit viktigt att inte lara sig branschen enbart genom att lasa
arsredovisningar utan genom att vara ute pa faltet och lara sig hur branschen “fungerar i
praktiken”. Mikro- och smaféretag har intervjuats for att kartlagga dessas kapacitet och pa
vilket sétt de skulle kunna bidra i den aktuella upphandlingen. | intervjuerna har man fokuserat
pa anvandarnas behov men ocksd genomfért samtal och gjort observationer for att lattare
kunna kravstalla utifran anvandarnas behov. Det ar viktigt att framhalla att &ven sma foretag
kan vara en anvandare i detta sammanhang. Vid kravstallande har malet inte varit hur det
fungerat hittills utan hur foremalet/verksamheten skulle kunna upphandlas for att
verksamheten i framtiden ska ge den effekt och det utfall som oOnskas. Arbetet har
genomgaende lagt stor vikt vid det forberedande arbetet men mycket arbete har ocksa lagts
pa uppfoljning av genomford upphandling for att utrona om forvantad effekt och utfall uppnatts.

11. Hur forma fler sma foretag att delta i offentlig upphandling?

Nedanstadende rekommendationer till upphandlare och leverantérer bygger pa kunskap fran
saval ovan redovisade undersokningar som pa erfarenheter forvarvade inom ramen for nu
aktuellt projekt.

11.1 De sma foretagens situation

- Genomfor kontinuerliga dialoger med smaféretagare och besdk dem ocksa — det ar
enda vagen att skaffa sig kunskap om deras verkliga forutsattningar. Denna
rekommendation riktar sig till saval bestallare som upphandlare.

- Var inforstddd med att ett féretag — stort som litet — oftast behover flera olika
uppdrag/uppdragsgivare for att undvika sarbarhet i ett langre perspektiv och att
offentlig sektor darfor kan vara en sadan viktig kund.

- Kom ihag att hallbarhet ar inte séllan ar en stark drivkraft hos de sma féretagen.
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11.2

11.3

Upphandlingsdokumenten

Skriv kraven utifran den information som erhallits vid behovsidentifieringen och med
den férvantade effekt som ska uppnas.

Upphandlingsdokumenten upplevs ofta som mycket langa. Férsok att bara ta med
den information som verkligen ar nédvandig.

En god affar byggs ofta pa dmsesidig tillit och samverkan. Undvik darfor viten om det
inte ar nédvandigt.

Krav pa arsomsattning, tidigare erfarenheter, certifikat och forsakran av olika slag kan
omajliggdra for mindre foretag att delta. Gér darfér en riskanalys innan beslut tas om
detta slag av krav.

Ett mindre foretag kan behdva hjalp att skriva sitt forsta anbud. Undersok om
branschorganisationer eller kommunens naringslivsenhet har maéjlighet att fungera
som stdd i den processen.

Mindre foretag har generellt sett svarare att konkurrera med storre féretag i en ren
prisupphandling. Overvag darfor att ta med dven andra utvarderingsparametrar,
exempelvis mjuka varden av olika slag.

Rekommendationer i 6vrigt till upphandlare

Informera pa hemsidan om hur offentlig upphandling fungerar och garna med
information sarskilt riktad till de mindre/nystartade féretag som saknar erfarenhet av att
lagga anbud. Publicera ocksa latt tillganglig information om aktuella avtal och nar de
I6per ut, liksom om saval aktuella som kommande upphandlingar.

Om lokala leverantorer anlitas gynnas den lokala ekonomin, dvs. det underlattar den
regionala tillvéxten. Uppratta darfor ett leverantdrsregister och bjud in leverantorerna
att registrera sig men glom inte att ha fortsatt koll pa marknaden sa att ni inte missar
lokala leveranttrer som inte finns med i registret.

Arrangera kostnadsfria anbudsskolor for leverantorer.

Genomfor interna dialoger innan faststallandet av behovet sa att kraven blir klara,
tydliga och proportionerliga mot det faststéllda kontraktsféremalet. Extern dialog mellan
upphandlare och leverantdrer och da med sarskilt fokus pa SME-foretag ar som
namnts tidigare ocksa viktig i forberedelsefasen, sa att upphandlarna lar sig produkt-
och leverantérsmarknaden.

Satt er in i leverantdrernas situation vid kravstéllandet. Gar det att "tvatta”
upphandlingsdokumentet fran onddiga ska-krav?

Samarbeta med naringslivskontoret for att na ut till lokala féretag med information om
vilka offentliga upphandlingar ni avser att genomféra. Om inte naringslivskontor finns —
gar det att skapa alternativt ha kontakt med en annan organisation som kan fungera
som mellanhand mellan er och leverantérerna?

Fundera alltid p4 om det gar att gora en direktupphandling och om den ska annonseras
eller inte. En direktupphandling kan for en liten leverantor vara ett stort uppdrag men
ar troligen inte lika intressant for ett stérre "nationellt féretag”.

Kartlagg garna vilka i organisationen som ska fa gora direktupphandlingar och utbilda
dem i gallande regler och policys.

Overvag om kontraktet gar att dela upp i delkontrakt. Aven en direktupphandling kan
delas upp i mindre delar, vilket kan vara ett betydelsefullt uppdrag fér en mindre lokal
leverantor.
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- Overvag om det gar att forlanga tiden mellan kontraktsskrivningen och tidpunkt for
leverans.

- Om bara ett anbud inkom, analysera varfor inte fler leverantérer var intresserade av att
delta i upphandlingen.

- Dokumentera garna storleken pa era avtalsparter och notera garna i er
verksamhetsberattelse hur manga procent av avtalen som exempelvis tecknats med
mikro- och sma foretag.

11.4 Rekommendationer till leverantorer

- Marknadsfor er mot de kommuner/regioner ni ar intresserade av att leverera till och
glém inte att bestallarna oftast ar de viktiga personerna i detta sammanhang.

- Sok efter aktuella upphandlingar pa dessa kommuner/regioners hemsidor.

- Anmal er till en leverantorslista om sadan finns.

- Delta i leverantorstraffar/dialogmoéten/informationsaktiviteter rérande  offentlig
upphandling.

- Fundera pa om det gar att samarbeta med andra leverantdrer for att vinna ett kontrakt.

12. Avslutande ord

Ovanstaende rekommendationer - som bottnar i saval svenska som utlandska
foretagsundersokningar och som ofta bekraftas i skrifter frAn svenska och utlandska
myndigheter - ar pa intet satt nya och om vi ska vara éarliga sa vet ocksa de flesta som sysslar
med offentlig upphandling vad som skulle kunna géras for att forbattra upphandlingsprocessen
men trots detta hander inte s mycket som vore 6nskvart och fragan blir da varfor detta inte
sker.

Min slutsats kan sammanfattas pa foljande séatt.

- Organisationens ledning maste vara mogen for en forandring.

- Det kravs manga barare i organisationen for att en forandringsprocess ska éverleva
och ge dnskad effekt.

- Det ar ofta vissa personers arbete som gor skillnad, vilket i sin tur innebar viss
sarbarhet aven for en organisation som vill driva igenom en férandring.

- Det kravs ett mod for att inleda en férandringsprocess.
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