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Varfor togs beslutet om att ldgga extra resurser pa
att utveckla ett kvalitetsledningssystem?

Struktur, ordning och reda for att uppna kvalitet
Vi ska jobba pa samma sétt inom foretaget
Jobba med processer och rutiner

Osékerhet om vi gor allt utifran de behov, 6nskemal
och krav som finns

Uppna vara ledord
- Kvalité

- BemoOtande

- Delaktighet
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FOrbattra organisationen och det arbete som utfors
Helhetssyn behd6vdes for att jobba effektivt
Tydliggora vara mal och hur vi uppnar dem
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Kvalitetsledningssystem

Kvalitetsledningssystem ar en dokumenterad
organisatorisk struktur med ansvar, resurser, rutiner och
processer som kontinuerligt stodjer ledning och
styrning av verksamheten med avseende pa kvalitet.
Kvalitetsledningssystem syftar till att sakerstalla och oka

verksamhetens intressentnytta.
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Kvalitet

KVALPRAK definition:

"Man kan ségas ha uppnatt ratt kvalitet i en verksamhet
nar alla intressenter i verksamheten ar rimligt ngjda i sin
upplevelse av verksamheten”

Halsovalets mal:

Tillfredsstalla och helst dvertraffa intressenternas krav,
behov och férvantningar.
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Hur gick vi vidare utifran beslutet?

|dentifiera lagar och forfattningar
Krav fran Region Gavleborg
Onskemal fran patienter och medarbetare

Vad behodvs for att underlatta och sakerstalla
medarbetarnas arbete

Genomgang av foretagets dokument

Utbildningar som ar kopplade till arbetet med
ledningssystem

Vad ska inga i ett kvalitetsledningssystem

Hitta nivan 8

HALSOVALET



Tog fram ledord med personalen som involverades |
bl a uppdaterade medarbetarsamtal och |6nesamtal.
Det ar ett pagaende arbete med vara ledord.

Vi ville fa en "rédtrad” genom hela foretaget

Vissa delar som vi jobbat med "behdvs inte” utifran vad
som ska inga i ett kvalitetsledningssystem men en
viktig del i foretaget for att na framgang

De punkter som presenterats ovan var nagot vi gjorde
internt pa foretaget
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Det kan vara svart som vardgivare att fa éverblick over
alla krav som stalls och att veta om man uppfyller dem.
Det kan ocksa vara en utmaning att fa det
systematiska kvalitetsarbetet att leda till konkret nytta |
verksamheten och att fa det tekniska stodet att

fungera.

Modeller/system for kvalitets- och
verksamhetsutveckling kan ge stdd da ett
ledningssystem ska byggas upp.
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Olika faser i uppbyggnaden av vart nya
kvalitetsledningssystem enligt
KVALPRAK/KIV

Organisationens forutsattningar

- Affarside
- Affarsplan

Intressentanalys

- Vilka intressenter finns? . .
- Vilka behov, dnskemal och krav utifran olika omraden
exempelvis patientsdkerhet, kvalitet, arbetsmiljo

Ledarskap
- Kvalitetspolicy (en grund for kvalitetsmal)
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Tydliggo6ra roller
- Befattningsbeskrivningar
Planering

- For att kunna planera sa maste vi veta mal och kvar for
verksamheten

Lagar och regler
- Lagefterlevnadskontroll
Arshijul

- Brand

- Arbetsmilj6

- Utvecklingssamtal
- Egenkontroll o s v
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Personalhandbok

- Introduktionsplan
Kompetensforsdrjning/Utbildning
Dokumentstyrning
Verksamhetsrutiner

- Processer

- Verksamhetsrutiner inom mottagning, ekonomi,
administration, inkdp/férbrukning, steril/hygien och
medicinteknik
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Vad har vi uppmarksammat som ar
viktigt och vagledande | detta arbete?

Avsatt tid

Projektledare

Tillgang till resurser da manga medarbetare involveras
Informerade medarbetare sa att vi far engagemang
Egen genomgang innan hjalp av externt foretag

En viktig del &r att ledningen ar organiserad sa att vi foljer
de behov, onskemal och krav som finns

Realistiskt, enkelt och tydligt

Tydlig implementering

Ska vara ett dokumenterat arbetssatt som ar kant av och
tillampas i1 verksamheten. Det ar inte en

pappersprodukt/teori om hur man borde arbeta. 8
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Genom att systemet uppdateras regelbundet sa blir det
en del av fortutbildningen i foretaget bland
medarbetare
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Framtid

Utsedd ansvarig/ansvariga for kvalitetsledningssystemet
Fler omraden att utveckla

Mycket vi gor men inte nedskrivet

Utbildningsplaner

Fortgaende arbete

Behoven forandras for vad som behovs for att fa det
battre och uppna kvalitet

Certifiering

Intern kvalitetsanalys sker varje ar samt extern
certifiering av kvalitetsledningssystemet arligen
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