
DIGITALA 
VÅRDMÖTEN 

HÄLSOVALET I SVERIGE AB 



APPEN E-HÄLSAN LADDAS NED AV 
PATIENTEN SOM MÅSTE HA TILLGÅNG 
TILL BANK-ID FÖR LEGITIMERING 



FRÅGEFORMULÄR 
Ett frågeformulär finns i appen där du som patient får 
svara på frågor som t ex vem du söker för och för vad 

 



VEM GÄLLER DET? 

• Här kan du välja om det gäller dig eller ditt barn: 

 



VAD SÖKER DU FÖR? 

• Här kan du välja vad du vill ha hjälp med! 

 



VILKEN HÄLSOCENTRAL TILLHÖR 
DU? 

• Välj din hälsocentral: 

 



VÄLJ ETT DATUM SOM FINNS 
LEDIGT! 

• Det gör du här: 

 



VAD HÄNDER SEDAN? 

• Du som patient väljer mellan de tider som finns 
upplagda i appen 

• Tiden bokas då in till önskad sjukvårdskategori t ex 
läkare eller diabetessköterska 

• När önskad kategori är vald då bokas ett videosamtal 
av en undersköterska in i PMO 

• Sjukvårdspersonal ringer upp dig och samtalet kan 
börja! 



FRÅGOR? 


