Var gemensamma patient
— vart gemensamma uppdrag



Ny lag och overenskommelsen

Styrgruppen, projektgruppen, Tina Manson-Soderlund
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Hur har processen sett ut i Gavleborg?

e Bred forankring och delaktighet
e Regelbunden aterkoppling och styrning
* Nationell omvarldspaning

Ockelbo




Vad ar nytt i lagstiftningen?

Inskrivningsmeddelande

* inom 24 tim

e prel. utskrivningsdatum

* initierar Iopande planering med patienten delaktig

Fast vardkontakt
e utses i mottagande vardenhet innan utskrivning
e kallar till SIP, inom 3 dagar efter utskrivningsklar

Utskrivningsmeddelande

e samma dag som utskrivningsklar

e utskrivningsmeddelande efter 12.00 = nasta dag dr da dag 0

o SIP ersatter vardplaneringen och bor kunna ske oftare efter utskrivning
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Vad ar specifikt i [|anets dverenskommelse?

* Gemensamt fortydligande av lagstiftningen

* In som hemsjukvardspatient, ut som hemsjukvardspatient
e Omvardnadsansvarig sjukskoterska

 Alla kan patala behov av SIP fore utskrivning

e Ersattningsmodellen
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Samverkanswebben

Under Samverkanwebben finns direktlanken till kommun- och
regionsamverkan med aktuella samverkansdokument, som avtal,
overenskommelser, riktlinjer och rutiner som ror detta arbete.

www.regiongavleborg.se/kommunregionsamverkan (direktlank)

www.regiongavleborg.se/samverkanswebben (forsta sidan)

Var gemensamma patient
- vart gemensamma uppdrag


http://www.regiongavleborg.se/kommunregionsamverkan
http://www.regiongavleborg.se/kommunregionsamverkan
http://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben

Samverkanswebben

Halsa vard tandvard  Utveckling samverkan  Forskning studier  Kurs konferens  Service stod  A-O Vara webbplatser

"

ol | Ut:u.j.i_l: tk.

Time\Care
- mnim —/

HALSA VARD TANDVARD HALSA VARD TANDVARD UTVECKLING SAMYERKAN SERVICE STOD

Halsoval Provtagning FoU valfard Time Care
Nyheter

Verksamt Gavleborg

Har kan du som startar, driver och
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utvecklar foretag hitta information om
Bredbandsutbyggnaden i Sodderhamns kommun

radgivning, erbjudanden och finansiering.
Snabb uppkoppling kan vara en forutsattning for att kunna bo och arbeta
pa sma orter och bredbandet kan liknas vid en digital motorvag som ar
precis lika viktig som all annan infrastruktur.

2017-09-21
Utbildning Lifecare samt ny lagstiftning

Den nya lagen for samverkan vid utskrivningar fran sluten halso- och
sjukvard medfér nya arbetssatt och rutiner. Utbildningen genomférs med
borjan cktober 2017.

2017-09-21 Valfard Gavleborg Visstidsbemanningen
Hostens vaccinationer mot sasonasinfluensa e e ey e
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Huvudprinciper

Den enskildes livskvalitet star i centrum:

e utga fran den enskildes behov och situation

e patientens/narstaendes resurser tas tillvara genom kontinuerlig dialog
e patientens samtycke och delaktighet ar grundlaggande fér samverkan

Vi tillsammans ger goda insatser som en helhet for den enskilde:
e positiv samspelskultur

e tillit till varandra praglar kontakter pa olika nivaer

e fortroende finns for varandras kompetens

e insatser som ska ges av annan utlovas inte @
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Ersattningsmodellen i Gavleborg

Sara Marklund, controller i Region Gavleborg

Rolf Hammar, ekonomichef i Gavle kommun



e Regionen och kommunerna faststaller tillsammans arligen
gransvardet for antal genomsnittliga kalenderdagar

e Beloppet for ersattning per dag = faststalld niva for riket

 Modellen ska utvarderas augusti 2019

Var gemensamma patient
- vart gemensamma uppdrag



e Berakning gors av det genomsnittliga antalet kalenderdagar per
manad for alla patienter

e Ersattningsskyldighet intrader nar tva av tre manader (“rullande
manader”) har overtratt den genomsnittliga gransen 2,0 dagar

o Ersattning sker for den senaste av de tva manaderna som overstiger

gransen
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Exempel pa nar ersattningsskyldighet intrader

X o X X o X X o
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Exempel pa nar ersattningsskyldighet intrader

Jan | Feb | Mar |Apr |Maj |Jun_lJul _|Aug
X O X X o) X X o)
Ers
X X o) O X X X X



Exempel pa nar ersattningsskyldighet intrader

Jan | Feb | Mar_|Apr | Maj |Jun__lJul _|Aug
X O X X O X X O
Ers
X X O O X X X X
Ers Ers
X X O o) X O X X



Berakning av ersattning, exempel

Faststalld grans = 2,0 kalenderdagar i genomsnitt

Manadens genomsnitt = 2,45 kalenderdagar (alla patienter
forutom de som ev hanterats individuellt)

Antal dagar att rakna pa = 0,45 (2,45-2,0)

0,45 (genomsnittsdagar 6ver 2,0) x 5 (patienter) x 6 000 (ers/dag) = 13 500 kr
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Berakning av ersattning, exempel

Faststalld grans = 2,0 kalenderdagar i genomsnitt

Manadens genomsnitt = 2,45 kalenderdagar (alla patienter
forutom de som ev hanterats individuellt)

Antal dagar att rakna pa = 0,45 (2,45-2,0)

0,45 (genomsnittsdagar over 2,0) x 5 (patienter) x 6 000 (ers/dag) = 13 500 kr
0,45 (genomsnittsdagar over 2,0) x 15 (patienter) x 6000 = 40 500 kr
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Berakning av ersattning, exempel

Faststalld grans = 2,0 kalenderdagar i genomsnitt

Manadens genomsnitt = 2,45 kalenderdagar (alla patienter
forutom de som ev hanterats individuellt)

Antal dagar att rakna pa = 0,45 (2,45-2,0)

0,45 (genomsnittsdagar over 2,0) x 5 (patienter) x 6 000 (ers/dag) = 13 500 kr
0,45 (genomsnittsdagar over 2,0) x 15 (patienter) x 6000 = 40 500 kr
0,45 (genomsnittsdagar over 2,0) x 40 (patienter) x 6 000 = 108 000 kr

0,45 (genomsnittsdagar over 2,0) x 87 (patienter) x 6 000 = 234 900 kr
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Exempel dar genomsnittet inte dverstiger

gransvardet 2 dagar

Patient nr |[Hem dag Forslag Lagforslag/ SKL
(2 dagar genomsnitt) (3 dagar individuellt)
Hem dag Erséattning Hem dag Ersattning
1 1 1 1
2 1 1 1
3 4 4 4 1
4 0 0 0
5 1 1 1
6 1 1 1
7 S 5 5 2
8 0 0 0
9 4 4 4 1
10 2 2 2
Genomsnitt 1,90 Ingen ers 24 000

Summa erséattning enligt forslaget
=0 kr

For patient nr 3, 7 och 9 blir det
enligt lagforslaget ersattning for
totalt

4 individdagar med

4 x 6 000 = 24 000 kr
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Exempel dar genomsnittet dverstiger

gransvardet 2 dagar

Patient nr |Hem dag Forslag Lagforslag/ SKL
(2 dagar genomsnitt) (3 dagar individuellt)
Hem dag Ersattning Hem dag Ersattning
1 1 1 1
2 3 3 3
3 4 4 4 1
4 0 0 0
S 1 1 1
6 1 1 1
7 S 5 5 2
3 2 2 2
9 4 4 4 1
10 2 2 2
Genomsnitt 2,30 18 000 24 000

Summa ersattning enligt forslaget
(2,3-2,0) x 10 x 6 000 =18 000 kr

FOr patient nr 3, 7 och 9 blir det
enligt lagforslaget ersattning for
totalt

4 individdagar med

4 x 6 000 = 24 000 kr
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Individuell berakning av ersattning

 Nar antal kalenderdagar for en enskild patient dverstiger 7 dagar (= minst 8 dagar)
ska ersattningen beraknas individuellt

e Da sker berdakningen pa lika satt som lagstiftningen redovisat som forslag till
ersattningsmodell

e Ersattningen borjar raknas fr.o.m. dag 4 for dessa patienter och beraknas
individuellt (om 11 dagar = ersdttning fér 8 dagar)

e Dessa patienter ska inte raknas med i manads-berdkningen for genomsnittligt
antal dagar
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Exempel dar genomsnittet inte dverstiger

gransvardet 2 dagar

Patient nr |Hem dag Forslag Lagforslag/ SKL
(2 dagar genomsnitt) (83 dagar individuellt)
Hem dag Ersattning Hem dag Ersattning
1 0 0 0
2 1 1 1
3 4 4 4 1
4 0 0 0
5 0 0 0
6 1 1 1
7 8 8 5
8 0 0 0
9 4 4 4 1
10 2 2 2
Genomsnitt 1,33 Ingen ers 42 000

For patient nr 7 blir det enligt
forslaget en "individersattning"
med 5 x 6 000 = 30 000 kr

Ersattning utgar ej for
genomsnittsdagarna

For patient nr 3, 7 och 9 blir det
enligt lagforslaget ersattning for
totalt

7 individdagar med

7 X 6 000 =42 000 kr

Var gemensamma patient
- vart gemensamma uppdrag



Exempel dar genomsnittet dverstiger

gransvardet 2 dagar

Patient nr |[Hem dag Forslag Lagforslag/ SKL
(2 dagar genomsnitt) (3 dagar individuellt)
Hem dag Ersattning Hem dag Ersattning
1 0 0 0
2 3 3 3
3 4 4 4 1
4 2 2 2
S S 5 5 2
6 1 1 1
7 8 8 5
8 1 1 1
9 4 4 4 1
10 2 2 2
Genomsnitt 2,44 23 760 54 000

For patient nr 7 blir det enligt
forslaget en "individersattning" med
5 x 6 000 = 30 000 kr

Ersattning utgar ocksa for
genomsnittsdagarna.
(2,44 —2,0) x 9 x 6 000 = 23 760 kr

Summa total ersattning
30 000 + 23 760 = 53 760 kr

For patient nr 3, 5, 7 och 9 blir det
enligt lagforslaget ersattning for
totalt

9 individdagar med

9 x 6 000 = 54 000 kr
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Fast vardkontakt

Ingrid Asberg, samordnare i Region Gavleborg
Britt Aspgren, MAS i Ockelbo kommun



Fast vardkontakt

e Fast vardkontakt ar patientens
samordnare och utses sasom tidigare & Ivasii,
hos alla vardenheter L

e Landstingsfinansierade dppna varden utser fast vardkontakt innan
utskrivning och ansvarar for kallelse till SIP

e Inom hemsjukvard och sarskilt boende ar det i normalfallet
omvardnadsansvarig sjukskoterska (fasta vardkontakten) som kallar till
SIP

e Rutinen for fast vardkontakt revideras fore arsskiftet
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Lifecare — nytt |
informationssystemet

Anna Eriksson, verksamhetsutvecklare i Region Gavleborg

Kajsa Nilsson, sakkunnig i Ovanakers kommun



Lifecare Samordnad planering

e Lansledning Valfard har beslutat om inférande av nya IT-stodet

Lifecare Samordnad planering (SP), inkl. 6ppenvardsdel (SIP)
— anpassat till nya lagstiftningen

e Omvarldsbevakning

e Utbildningar 3 okt i Gavle och 9 okt i Hudiksvall for ett 60-tal utbildare som i
sin tur ansvarar for att under okt-dec utbilda ca 3000 nuvarande anvandare

 Nuvarande anvandare ar idag slutenvard, halsocentraler, psykiatriska

Oppenvardsmottagningar samt kommunens halso- och sjukvard och
socialtjanstens bistands-/LSS-handldaggare — dessa utbildas i steg 1



e Ex. specialistmottagningar, akutmottagningar och individ- och
familjeomsorg IFO ska in i systemet senare — utbildas i steg 2

e Stod som ska finnas foér anvandare av Lifecare Samordnad planering
(SP), inkl. ppenvardsdel (SIP)
- Ldnsgemensam rutin/checklista

- Manual — IT-stodet
- E- learning
e Utveckla uppdraget for nytt Lifecare - Processrad



Samordnad Individuell Plan
— SIP med patientens delaktighet

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Samordnad Individuell Plan (SIP)

Lag fran 1 januari 2010

| HSL och SolL har inforts likalydande bestammelser om att landsting
och kommun tillsammans ska uppratta en samordnad individuell plan
nar den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjansten och
halso-och sjukvarden

Lagstiftningen har ett tydligt individperspektiv

(3§HSL, 2kap 7§SoL)
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Syfte med samordnade individuella planeringen

* Tidigt erbjuda samordnade insatser
 |dentifiera vad individen behdver — vad ar viktigt for dig?
e Samordna insatser mellan verksamheter

e Forsakra sig om att saval narstaende som verksamheter kanner till
vilka insatser som pagar eller planeras

e Lattare kunna folja den enskildes framsteg

e Sakerstalla att den enskildes och narstaendes behov av stod blir
tillgodosett
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SIP i nya lagstiftningen

e Behovs insatser fran bade landsting och kommun, ska en
samordnad individuell planering genomforas, aven om den bara
omfattar ett lagrum

e FOr att planen ska upprattas behovs patientens samtycke

e Fast vardkontakt fran landstingets oppna vard ska skicka kallelse
till samordnad individuell planering senast tre dagar efter
utskrivningsklar

e Bedomning av nar och var planering ska genomforas ska goras

utifran patientens behov
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Statistik & upptoljning
Kerstin Hallonqvist, projektledare i Region Gavleborg

Helena B Jansson, utredare i Gavle kommun



Axelrubrik

Antal dagar utskrivningsklara dagar i genomsnitt

/"
N

sep-16

okt-16

nov-16

dec-16

jan-17 feb-17 mar-17 apr-17 maj-17 jun-17 jul-17 aug-17

sep-16 okt-16 nov-16 dec-16 jan-17 feb-17 mar-17 apr-17 maj-17 jun-17 jul-17 aug-17
I Gavleborg 3,7 3,1 3,8 3,8 4,7 2,9 3,6 34 34 4,1 3,9 3,6
e Riket 4,2 5,3 4,5 4,3 4,6 4,2 4,1 4 4,1 4,1 3,8 4

Var gemensamma patient
- vart gemensamma uppdrag



Statistik, som ror den aktuella malgruppen

e sakerstalla hanteringen i Lifecare-processen

- finns alltid prel. utskrivningsdatum

- finns bade inskrivnings- och utskrivningsmeddelande

- dr fast vardkontakt utsedd, ndr det dr aktuellt

- finns kallelse till SIP senast inom 3 dgr efter utskrivning, ndr det dr aktuellt
- har patienten fatt information

- finns informationséverféring mellan berérd profession

- antal och andel in- och utskrivna per manad

e genomsnittsdagar for utskrivningsklar patient
e genomsnittsdagar till ersattningsmodellen
® 0.S.V.
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Uppfdljning och utvardering

e sakerstalld hantering i Lifecare som ger korrekt statistik

e uppfoljning av dverenskommelsen (inkl. patientens upplevelse)
* olika kompetenser i gemensam analysgrupp

e foresla atgarder till forbattringar

Forvantat resultat/mal:
e foljsamheten till lagen
e alltid utskrivning dag O
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Kommunikation

Amanda Hedin, kommunikator i Region Gavleborg
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Kommunikationssystem

* Ingrid Asberg, till Linsledningen Vilfard (Divisionschef, Social-
/forvaltningschefer, skolans forvaltningschefer) som sprider i linjen.

* Kjell Norman, som sprider till politikerna Natverk Valfard.

e Magnus Thuresson, som sprider till hdlsovalskontoret och nar alla
privata halsocentralerna.

e Elisabeth Winsjansen, affairsomrades- och sjukhuschef, som sprider
det till Bollnas sjukhus (Aleris).

Respektive person ansvarar for att informationen sprids i sin
egen organisation. @



Tvastegsraket

Internt — steg 1

e Nyheter, utbildningar har publicerats pa samverkanswebben och
spridda via kommunikationssystemet

 Den har dagen ar en del avimplementeringen

Externt — steg 2
e Film/nyhet till egna externa kanaler
e Media inbjudna

e Informationsmaterial till patienter/kunder/brukare
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Kontakt

Kommunikationsfragor:
Amanda Hedin

026-15 01 45
amanda.hedin@regiongavleborg.se
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Tekniska losningar
— distansmote
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