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TILL DIG SOM RAKAT UT
FOR EN VARDSKADA

Nar det som inte far handa anda hander, gor vi vart yttersta for att
hjalpa och bista dig. Har berattar vi om vart ansvar for vardskador,
och de rattigheter du har genom patientsakerhetslagen.

regiongavleborg.se



VI BEKLAGAR ATT DU HAR DRABBATS

En trygg vard ar var uppgift, men fel och misstag kan tyvarr intraffa. Vi

gor nu allt vi kan for att ta hand om dig och se till att nagot liknande inte
upprepas. Forst och framst ska din skada fa korrekt behandling. Samtidigt
gor vi en utredning och rapportering om vad som skett och vad vi behover
atgarda. Dina erfarenheter ar viktiga for oss, och du dr mer an valkommen
att ta del i utredningen. Det ar var uppgift att se till att du far fullstandig
information om handelsen, och vi svarar sjalvklart pa alla dina fragor. Vi
hjdlper dig ocksa vidare med eventuellt nya kontakter i varden.

DINA ERFARENHETER KAN HJALPA ANDRA

Att ha drabbats av en vdrdskada &r en utsatt och svar situation. Om du
trots allt kan tanka dig att delta i utredningen av vad som intréaffat, skulle
det vara mycket vardefullt. Din uppfattning om handelseférloppet och
hur vi behandlat dig ar ytterst viktig information nar det galler att forsta
hur skadan kunde ske. Det kan hjdlpa oss att sakerstdlla att handelsen inte
upprepas, och darmed bidra till en sakrare vard for oss alla

KONTAKTA OSS

Vi som ansvarar for din vard finns alltid till for att svara pa dina fragor,
stodja dig och se till att du far den hjalp du behover.

Kontaktuppgifter (fylls i av verksamheten)



VIKTIG INFORMATION OM DINA RATTIGHETER

Om du inte vill kontakta varden, ar fortsatt missnojd eller 6nskar lamna
dina synpunkter ar du valkommen att kontakta:

Patientnamnden i Region Gavleborg

Alla inom patientndmnden har tystnadsplikt,
du kan tryggt lita pd att inget av det du be-
rattar fors vidare utan ditt medgivande.

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
Om du inte dr n6jd med var utredning och
vara atgarder sa kan du lamna in ditt drende
till IVO (las mer pa ivo.se).

Patientndamnden
Landstinget Gavleborg
801 88 Gavle

026 - 156553
pn@regiongavleborg.se

Inspektionen for vard och
omsorg Avdelning mitt
Box 423

70148 Orebro

010-788 50 00
ivo.se/for-privatpersoner

DU KAN VARA BERATTIGAD TILL EKONOMISK

ERSATTNING

1. Patientforsakring

Om du som patient har drabbats av skada i
samband med hélso-, sjuk- eller tandvard kan
du enligt lagen soka och fa ersattning fran
patientforsakringen. Du bestammer sjalv om
du ska gora en skadeanmalan. Behover du
hjalp sa kan vi beratta hur du skall goéra.

2. Lakemedelsforsakring

Om du har blivit skadad av ett lakemedel har
du ratt att vanda dig till Lakemedels-
forsakringen for att fa din sak provad.
Forsakringen bygger pa en frivillig
overenskommelse mellan lakemedels-
foretag i Sverige.

Patientforsakringen Landstingens
Omsesidiga Forsakringsbolag

Box 178 30

118 94 Stockholm

08-551 01000

lof.se

Svenska Lakemedelsforsakringen AB
08-462 37 00
info@lakemedelsforsakringen.se
Iff.se/om-lakemedelsforsakringen/
skadeanmalan-blanketter/
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PATIENTSAKERHETSLAGEN

syftar till att gora varden sdkrare, bland annat
genom att stdlla hoga krav pa oss som
vardgivare. Vi ska bade forebygga risker och ta
del av patienternas erfarenheter for att kunna
forbattra verksamheten. Om du vill medverka
till att utredningen av din skada blir sa

fullstandig som majligt ar vi mycket tacksamma.

Dina erfarenheter ar betydelsefulla.
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