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TRYGGHET I DET HÄR MÖTET

Uppmuntra alla 
att bidra

Lyssna på
varandra

Ställ nyfikna frågor 
för att utforska 

och förstå

Snälltolka Våga sätt gränser för 
vad som är okej 

och inte okej

Baserat på Amy C Edmondsons 
forskning om psykologisk trygghet



• Journalist
• Chef och ansvarig utgivare på svt (svt

gävledala, svt Teckenspråk och svt
Nyheter)

• Global Manager of Culture & Change, 
Sandvik

• Eget företag, Winclude
• Interimchef på Migrationsverkets 

verksamhetsutveckling
• Näringslivschef och utvecklingschef på 

Sandbacka Science Park, Sandviken
• HR-chef Gävle Energi
• Styrelsemedlem och ordförande
• Certifierad i Dare To Lead – Mod att 

Leda

KORT BAKGRUND





PSYKOLOGISK SÄKERHET - DEFINITION
Avgörande för effektiva och välfungerande team.

• Psykologisk säkerhet: “medlemmarna i gruppen delar
uppfattningen att i gruppen är det “säkert/tryggt/ofarligt” att
ta “mellanmänskliga” risker ” (Ställa frågor, ge förslag, 
erkänna fel – ej straffad, förlöjligad, igonerad)

• Psykologisk säkerhet i gruppen = vi känner oss bekväma med 
att uttrycka vår mening och vara oss själva. (Det vi är
bekymrade över, problem, misstag, idéer, tankar, 
förbättringsförslag, goda exempel, erfarenheter, kunskaper, 
insikter.)

(Edmondson, 1999, 2019)





GEMENSAM REFLEKTION 

Tänk på en situation i jobbsammanhang eller
privat, då du inte kände psykologisk säkerhet
– hur påverkade det dig?

Dela med dig till den som sitter bredvid och
prata om det, 2 och 2



MÖJLIGHETER



FÖRDELAR MED HÖG PSYKOLOGISK TRYGGHET

Ökad prestation och 
ökat lärande

Interaktioner av högre
kvalitet och förmåga att
mer effektivt navigera i
föränderliga miljöer och
utmanande förhållanden.

Ökad
innovationsförmåga

Ökat utbyte av idéer, 
kunskap och
samarbetstänkande.

Ökat  välbefinnande 
för medarbetare

Mindre stress, mindre 
utbrändhet, mer engagemang 
och mer tillfredställelse.

Högre 
arbetskvalitet

Förbättrad feedback, 
viljan att hjälpa och
produktivt oliktänkande
ökar.



VIKTIG KOMPONENT FÖR SÄKERHETSKULTUR



VI MÄTER OCH FÖLJER UPP
I ditt nuvarande team kan 
du…



GENOM ATT MÄTA PSYKOLOGISK TRYGGET KAN VI….

Identifiera
risker och
sätt att öka
produktivite

ten

Ta reda på
hur

välbefinnand
e på

arbetsplatse
n kan

förbättras

Stärka
företagets
konkurrensfö

rdel

Behålla
kompetens

och
attrahera ny
kompetens

Synliggöra 
områden som 
behöver 

utveckling

… och starta en 
dialog



SIMON SINEK



UTMANINGAR



PSYKOLOGISK SÄKERHET -
STANDARD OCH PRESTATION

(Edmondson, 2019)



HINDER

Vår naturliga process är att vara tysta, inte sticka ut hakan etc. 
Hjärnans naturliga, energibesparande process.



KRITISKA FÖRMÅGOR

Simon Sinek och 
Amy Edmondson



LEDARES ROLL

• Ställ frågor – nyfikna, öppna, icke-värderande

• Be om feedback

• Adressera saker som bryter mot vår värdegrund och 
våra regler respektfullt och ej i affekt, enskilt.

• Nyfiket utforska, istället för att instinktivt döma.

• Bekräfta och uppmuntra kritiska frågor, idéer mm.

• Be om ursäkt och ställ till rätta.



FEEDBACKKULTUREN PÅ GÄVLE ENERGI

Lägg till utfallet för chefer



KRITISKA FÖRMÅGOR ATT TRÄNA







TACK FÖR ATT NI HAR LYSSNAT!

MALIN.ROGSTROM@GAVLEENERGI.SE
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