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Uppmuntra alla Lyssna pa Stall nyfikna fragor
att bidra varandra for att utforska
och forsta

Snalltolka Vdaga satt granser for
vad som ar okej
och inte okej

Baserat pad Amy C Edmondsons
forskning om psykologisk trygghet



KORT BAKGRUND

Journalist

Chef och ansvarig utgivare pa svt (svt
gavledala, svt Teckensprak och svt
Nyheter)

Global Manager of Culture & Change,
Sandvik

Eget foretag, Winclude

Interimchef pa Migrationsverkets
verksamhetsutveckling
Naringslivschef och utvecklingschef pa
Sandbacka Science Park, Sandviken
HR-chef Gavle Energi
Styrelsemedlem och ordforande
Certifierad i Dare To Lead — Mod att
Leda



Gruppers och individers mojlighet till prestation

Maslow

SOCIAL
Vanskap, gruppmedlem, social interaktion




Avgorande fo

Psykologisk sakerhet: “medlem
uppfattningen att i gruppen ar det “sa
ta “mellanmanskliga” risker ” (Stalla fragor, ge
erkanna fel — ej straffad, forlojligad, igonerad)

Psykologisk sakerhet i gruppen = vi kanner oss bekvama med

att uttrycka var mening och vara oss sjalva. (Det vi ar e
bekymrade over, problem, misstag, idéer, tankar, / -
forbattringsforslag, goda exempel, erfarenheter, kunskaper,

insikter.)



ffektiva team

Googles studie Resultat

- 2012 startade Google o : * Grupper med hég psykologisk
Dy : " pe Psychological Safi - : E.P3Y f
Project Aristotle” for att Tear members ,ﬁm o ni;‘{m sakerhet ar de hogst presterande
forsta vad som skapade PR * Inga andra trender var lika starka
hogpresterande team. (intelligens, uthildning, delade intressen,

Dependabili beldningar)
. 180 tEE o s“t“qutadgs‘ u ndE r Team membersF;El things dunetz'l time and

flera &r med massor av data! meet Google's high bar for excellence. * Individer i grupper med hog
ar. sykologisk sakerhet:
Structure & Clarity - y =

Team members have clear roles, Mindre !;z,guagma!;t lamna Gm:-gle
plans, and goals. De tar | hogre utsirackning till vara_pa olika
idéer och perspektiv fran gruppmedlemmarna
Meaning De genererar mer intakter,
Work is personally important to De uppfattas vara dubbelt 53 effektiva da de

i skattas i jamforelse med andra av chefer och
ledare,

Impact

Team members think their work matters
and creates change.

Sources: “What google learned from its quest to build the perfect team” (New York Times article, Feb 2016)




GEMENSAM REFLEKTION

Tank pa en situation i jobbsammanhang eller O o
Sy

privat, da du inte kande psykologisk sakerhet
— hur paverkade det dig? ©

Dela med dig till den som sitter bredvid och
prata om det, 2 och 2







FORDELAR MED HOG PSYKOLOGISK TRYGGHET

Okad
innovationsférmaga

Okat utbyte av idéer,
kunskap och
samarbetstankande.

Okad prestation och
okat larande

Interaktioner av hdégre
kvalitet och fbérmaga att
mer effektivt navigera i
féranderliga miljder och
utmanande fdérhallanden.
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Hogre
arbetskvalitet

Forbattrad feedback,
viljan att hjalpa och
produktivt oliktankande

Okar. N )
vkat valbefinnand

for medarbetare

Mindre stress, mindre
utbrandhet, mer engagemang
och mer tillfredstallelse.



VIKTIG KOMPONENT FOR SAKERHETSKULTUR

3 tips for att forebygga arbetslivskriminalitet

Grundliga rekryteringsprocesser

Implementera detaljerade rutiner vid rekrytering. Fran att stalla riktade och relevanta fragor under intervjuer till
noggrann kontroll av referenser och en genomgaende granskning av kandidatens cv-bakgrund. Syftet med dessa
steg ar att identifiera potentiella sarbarheter och forebygga framtida risker.

Psykologisk trygghet och nara ledarskap

Skapa en arbetsmiljé som framjar 6ppenhet och fortroende. Ett ndra ledarskap och en kultur av psykologisk
trygghet uppmuntrar anstallda att kommunicera 6ppet och rapportera misstankta beteenden eller aktiviteter.
Detta underlattar tidiga upptackter av risker innan de eskalerar till brottsliga handlingar eller situationer som
kraver arbetsrattsliga atgarder.

Kontinuerlig juridisk monitorering

Utdver bakgrundskontroller for att kvalitetssdkra chefer vid anstdllning, 6vervag att integrera tjanster som Trobar
Monitor for att kontinuerligt folja upp och granska juridisk information rérande nyckelpersoner i foretaget. Denna
regelbundna dvervakning tjanar som ett extra lager av skydd. Och sakerstaller att ledningen snabbt och effektivt
kan hantera eventuella juridiska fragor eller forandringar som paverkar viktiga anstéallda.
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VI MATER OCH FOLJER UPP

| ditt nuvarande team kan
du...

...k&nna dig trygg och
séker?

Hur vill du se datan?

0 Snittet av alla svar
Alla individuella s




GENOM ATT MATA PSYKOLOGISK TRYGGET KAN VL....

Ta reda pa

synliggdra Tdentifiera hur ot Arka Behdlla

omraden som

risker och valbefinnand . kompetens
. . : foretagets
satt att oka e pa och

- konkurrensfo
produktivite arbetsplatse a1 attrahera ny
ten n kan SOE kompetens

forbattras

behdver
utveckling

... och starta en
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SIMON SINEK

How important is

and how is it a factor
In employee burnout?

Psychological Safety at Work







PSYKOLOGISK SAKERHET -
STANDARD OCH PRESTATION

(Edmondson, 2019)
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HINDER

Var naturliga process ar att vara tysta, inte sticka ut hakan etc.
Hjarnans naturliga, energibesparande process.




KRITISKA FORMAGOR

Simon Sinek och
Amy Edmondson

i =

ll)r Amy Edmondson on Psychological
‘Safety | A Bit of Optimism

- - :




LEDARES ROLL

 Stall fragor — nyfikna, oppna, icke-varderande
 Be om feedback

« Adressera saker som bryter mot var vardegrund och
vara regler respektfullt och ej i affekt, enskilt.

* Nyfiket utforska, istallet for att instinktivt doma.
« Bekrafta och uppmuntra kritiska fragor, idéer mm.

 Be om ursakt och stall till ratta.




FEEDBACKKULTUREN PA GAVLE ENERGI

...ber du om feedback?

...ger du feedback?

Hur vill du se datan?

o Snittet av alla svar
. Alla individuella svar

...ber du om feedback?

...ger du feedback?

Hur vill du se datan?

o Snittet av alla svar
. Alla individuella svar

Chefer




KRITISKA FORMAGOR ATT TRANA
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Erene Brown







The London School of Economics and Political Science - S
S

LSE

6 april 2018 - &

“In the past jobs were about muscles, now theyre about brains, but in future
they'll be about the heart.”

Read this new interview with LSE Director Minouche Shafik on the changing
world, the future of work and automation.
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